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L3i noi dau
Chao ban, nhiing ngudi dang lam chd doanh nghiép!

Trong sudt hanh trinh lam viéc véi Digital Marketing, t6i da tu van cho nhiéu
doanh nghiép trong nhiéu nganh hang khac nhau va t6i nhan thay cé mot
van dé dang 1t6n tai kha phd bién. D6 la viéc trién khai Digital Marketing noi
riéng va marketing néi chung & tai nhiéu doanh nghiép Viét Nam dang dién
ra mot cach cdm tinh va thiéu chién lugc. Ba phan, cac doanh nghiép Viét
Nam hién nay dang tadn dung suc manh cua Performance Marketing
(Marketing theo hiéu sudt) Ia chinh. Cac cdng cu nhu Facebook Ads, Google
Ads déa giup ho tao ra ngudn doanh thu I8n va ho “d&m chim” trong viéc kiém
sodt hiéu qud clia quang cao han 1a lam marketing mot cach co chiéu sau.
Hé quad la khi Facebook Ads va Google Ads dang ngdy mét canh tranh khéc
liet hon, sén phdm thi bi copy sao chép nhanh chéng, khién ho loay hoay va
khéng tim ra 16i thoat.

R& rang! Mot ch doanh nghiép néu khéng am hiéu Digital Marketing sé rét
dé bilac hudng, dan dén viéc thué nhan su hodc cac don vi outsource (thué
ddn vi ngodi) sé& kém hiéu qua. Nhdm giup cho cac chi doanh nghiép ndng
cao tu duy trién khai Digital Marketing, 16i da ngbi lai cung déi ngd TIEN
ZIVEN dé viét Ién cudn ebook ndy. Vai hy vong ban sé khai ma, hodc cé cho
minh nhiing géc nhin mai dé trién khai Digital Marketing mét cach bai ban va
gat hai thanh céng lau dai.

Tqi sao nén dung ATBICH

Xudt phat ti y dinh lam thé ndo tao ra 1 céng thic giup cho chd doanh

nghiép Viét Nam c6 thé tu minh tao ra ké hoach Digital Marketing phu hop.
Téi da tdng hop va tao ra cong thiic ATBICH. Ban c6 thé doc né la At Bich (at
chu bai). Bay la 1 cong thuc ma t6i xdy dung dua frén cdc tiéu chi:
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e Don gian

e Dénhd

e Cotinh Logic

e M8 ra hudng phat trién xa hon.

Pé méi khi cdn, chl doanh nghiép co6 thé st dung né trong cdc cudc hop
cung véi ddi ngl clia minh, nhdm tao ra cac ké hoach Digital Marketing phu
hop.

ATBICH la mdt mo hinh ¢6 tinh logic cao, budc trudc la tién dé cho budc sau
hinh thanh. Téi nghirdng no khéng chi dugc dp dung trong méi tfrudng Digitall
Marketing ma con cd cho Iap ké hoach kinh doanh néu ban ndm dudc vy
nghia cua fung chfcdiA-T-B-1-C-H.

T6i nghi réng ban chi can danh ra 1 dén 2 tiéng doc nhanh qua cudn ebook
nay la da cé thé ndm ré cach thuc tao ra ké hoach Digital Marketing cho
doanh nghiép ban. Tat nhién sé& tuy thudc vao nén tang kién thuc Digital
Marketing s@n c6 ctia ban ma mé hinh ATBICH nay sé& hinh thanh ra cac ké
hoach don gidn hodc phuc tap mét cach khac nhau. Bung lo ldng vi néu ban
khoéng tao ra mét ké hoach tréng “hodnh trang” vi ndi luc clia chung ta & tam
nao thi doanh nghiép clia chung ta cting chi can nhiing budc don gian & tam
dé dé co thé phat trién.

ATBICH la mét vong lap vo tan, khi két thuc ATBICH I1an 1 thisé c6 1an 2, 1an
3 ... cho t6i khi nao ban khéng con kinh doanh ndra thi théi. Cho nén, mot khi
doanh nghiép ban da nang Ién tam cao mai thi ATBICH cling s& md réng ra

theo “tdm” clia ban, clia doanh nghiép ban.
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Ai la ngudi can doc cuon sach nay? ‘?':
Cubn ebook nay dugc xay dung danh cho nhitng chi doanh nghiép via va g
nho, hodc cac ban & cdp qudan ly mong mudn xay dung mot ké hoach Digital ~
Marketing phu hop. Néu ban 1& ngusdi méi tim hiéu (newbie) vé Digital
Marketing thi t16i nghi né sé khdéng phu hdp cho ban, ban can tich 1ay thém (@)
nhiéu “nguyén lieu” dé cé thé tao ra mét ban ké hoach Digital Marketing hop g
ly. Hay doc cdc ebook nén tang ma t6i da xay dung danh cho newbie trudc o~
do. o
Link thu vién ebook:
https://tienziven.com/tai-lieu-digital-marketing-855121/ E
©
o
~
-
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Péi véi nhiing ngusi cdp quan ly trong Digital Marketing, ban co thé trai
nghiém va dp dung nhiing ly thuyét ctia ATBICH trong cudn ebook ndy ngay
lap tuc. Vi du: Chuong 1 néi vé phdn Analytics (phan tich), phdn nay chi cho
ban thdy cac vén dé ma ban can tim hiéu, dé biét minh dang & dau trong
cudc canh tranh trén thi frudng, t6i s& cung cdp cho ban bang cau hdi dé
ban cé thé tu vdn ban than, nhém hiéu dudc “néi luc” clia doanh nghiép
minh.

ATBICH la gi?

ATBICH la viét t&t clia cdc chr cdi sau:
e Analytics — Phan tich tinh hinh dé biét ban dang & dau.
e Target — Xdac dinh muc tiéu dé biét ban sé trd thanh nhu thé ndo.

e Build-up — Xay dung nhiing thu can thiét dé bién muc tiéu thanh hién
thuc.

e Implement — Trién khai - Thuc hién.

e Control — Kiém sodat bdng cach do ludng va phan tich cac sbé liéu, dé
biét ban co di dung hudng hay khong.

e Hypothesis — Dat ra gid thuyét dé cé cac budc di tiép theo.

Chung ta cdn phai hiéu minh dang ding & dau trong tém ban dd canh tranh
vé marketing clia nganh nghé dang kinh doanh. Bé hiéu dugc diéu do, ban
phdi tu nhin nhén bdn than va ty danh gid dua frén kinh nghiém thuong
trudng von cé clia minh va budc 1 - Analytics (Phan tich) ma téi sé gidi thiéu

cho ban sé& ggi y cac hoat déng ma ban can lam dé co thé phan tich. Khi da
phan tich xong, ban hiéu dudc minh, hiéu dudgc déi thu, hiéu dudc khach
hang thi ban méi cé thé dua ra dudc cdc muc tiéu phu hop. Téi sé cung cép
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cho ban mét vai quy téc dé ban cé thé tao ra muc tiéu hap ly nhét va ban sé
tim thay né trong phdn 2 - Targeting (Muc Tiéu). Khi da xac dinh dugc muc
tiéu, xac dinh dudc diém dén, chang ta can phai chudn bi hanh trang dé di
dén dich. Ban sé can phai xay dung mot ké hoach cu thé, xay dung mot doi
ngd c6 di nang luc va xay dung Isi thé canh tranh ting budc mét dé chinh
phuc muc tiéu. Nhitng diéu nday sé dugc 16i chia sé trong phan 3 - Build-up
(Xay Dung). Sau khi d& chudn bi s&n sang thi gié 1a Itc chung ta 1én dusng,
trong phdn 4 - Implement (Thuc Thi), 16i s& cung cdp cac cdng cu giup ban
hoat ddng mét cach tron tru hon. Hanh trinh dai ciing cdn phai co nhiing
diém dung chan dé nap nhién liéu, nghi nggi gitta chdng dé xem xét lai qua
trinh di chuyén ctia minh, danh gid lai dé biét minh khéng bi trat khoéi dusng
ray, khéng léch khdi quy dao di chuyén, phan 5 - Control (Kiém sodt) sé cho
ban cac mindset dé ban biét minh van di dung hudng. Sé cé 2 truéng hop
XAy ra luc nay, mot Ia con dudng ban di dang khd phu hdp, haila né dang cé
van dé. Vay budc tiép theo phdi lam gi? D6 chinh la phdn quan trong nhat
ma nhiing quadn ly cao cdp, nhiing chl doanh nghiép can dua ra quyét dinh
dé ca con tau di tiép. Téi hidu r&ng cac nha quan ly ludn cé mét néi lo Idng
do la “khéng biét phai lam gi tiép theo?” va phdn 6 - Hypothesis (Bat Gid
Thuyét) sé giup ban gidi quyét van dé nay, tu do giup ban ludén “tién vé trusc”
ma khéng bi hoang mang.

Ban sé hiéu rd hon cac chi cdi nay & cac phdn sau, khi t6i di sau vaio phan

tich tiung chr cdi mét.
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"T6i la Tdm Trdn, sang 1&p
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TIEN ZIVEN. V&i hdn 7 ndm g
trong nghé digital marketing, ‘8
s R ~r
trdi qua nhieu lIan “thang

trdm” clia ngdnh, téi tin minh
co thé truyén tai dén ban =
nhiing kién thic chudn va =
Ll inereh thuc té nhat." cC
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A. ANALYTIC

C6 mot diéu ma téi can phdi noi trudce véi ban. Do Ia phdn Analytics sé la phdn
dai nhat trong cudn ebook nay, N6 sé chiém haon 50% vi bude phan tich chinh
la gbc clia van dé, gbe clia cac budce con lai. Khi ban lam rd cdc phdn ma 16i
huéng dan cho ban sau day trong phdn Analytics, ban sé& phan ndao hiéu
dudc nang luc canh tranh clia minh dang & dau trong nganh cdia ban. Co thé
noi, Analytics chinh la budc quan trong nhat trong ATBICH. Cho nén t6i sé
danh thai gian nhiéu nhét cho né nhdm giup ban hiéu “Analytics la cai thu
Qi?”

Cd s8 hinh thanh budc Analytics

Tu thai trung hoa cb dai, cach day 2500 nédm trudc, mét ngusi cé tén Ia Tén
V{ da viét nén mot cudn sach “kinh doanh” déu tién mang tén Binh Phdap Tén
TU. HAu hét cac nha marketing cao cdp trén thé gisi déu da doc va nghién
cUu cudn sach nay. N6 dé trd thanh mét tac phdm kinh dién, va 1 tac phdm
da giup cac nha lam marketing cé thé tim thdy nhiing tu duy canh tranh dinh
cao. Trong binh phdap Téon T, co viét “Biét ngudi biét ta, tfram tran khong
nguy; khéng biét ngusdi ma chi biét ta, mot tran thdng mét tran thua; khéng
biét ngudi, khéng biét ta, moi tran déu bai”, dua trén y cau dé ma chung ta
c6 cdu ngdn gon hon “Biét minh biét ta, tram tran tram thang”. Bay la mot
trong cac triét ly gia tri nhat ma cudn Binh Phdp Tén TU dé cap dén. N6 thé
hién viéc dé gianh dugc chién thdng thi buéc ban phai am hiéu chinh minh
va déi thd clia minh. Biéu nay ciing chinh la o s& dé hinh thanh budc déu
tién do la Analytics.

Ban cang danh thdi gian cho budc Analytics nay bao nhiéu, ban sé cang dé
dang dua ra quyét dinh dung béay nhiéu. Khi ban da hiéu ré minh va hiéu ré

dbi tha thi viéc dat muc tiéu (Targeting) sé trd nén phu hdp hon, 1 do viéc
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xd@y dung ké hoach, xay dung déi ngd, chudn bi cac ngudn luc dé dat dugc
muc tiéu clng hgp ly hon (Build-up).

Ngodi ra, viéc thuc hién budc Analytics ndy sé giup ban sdp xép lai “ms hén
doén” tfrong tam tri. Thudng thi khi chung ta lao vao kinh doanh, chung ta sé
bi cudn vao céng viéc ctia minh moi ngay ma it khi dung lai quan sat nhing
thir dang xdy ra xung quanh chung ta. Ba sé moi ngusdi chi dung lai quan sat
khi ma céng viéc trd nén toi t& hodc doanh nghiép gan bi phd san, luc dy da
qua muoén dé nhin lgi. Ban cén phdi dat ra lich trinh dinh ky cho hoat déng
Analytics méi ky, mdi quy, mdi thang dé cé thé nhan biét dudc tinh trang hién
tai nhdm “léo 1di con tau” doanh nghiép cla ban di dung hudng.

Cdch lam marketing cua ban cé dang bi lac
hau?

T6i nhan thdy, da sb cac doanh nghiép va cac nhda ban hang online hién nay
tai Viét Nam dang dung nhing phudng phdp qudng cdo theo cdch ca, ho
dang sa da qua nhiéu vao viéc tan dung khd nang nhdm muc tiéu clia cac
cong cu qudng cdo va thusng dé 16i cho cac céng cu dy khi quang cdo
khéng hiéu qua. Ngudi dung internet dang ngay mot thédng minh hon va méi
ngdy ho nhdn qud nhiéu théng tin, hinh anh, video quang cdo dan dén “boi
thuc” théng tin. Néu ban dang trién khai marketing theo cach ¢, tuc Ia dung
qudng cdo dé "tdn cong" ngudi dung, réi sau dé mong chd ho s& mua hang
thi hay dung lai vi day Ia mét sai ldm dang lam hao mon ngudn luc.

Ngay nay, xu huéng lam marketing rét chu trong viéc Idng nghe va thau hiéu
khach hang dé cé thé dap Ung nhu cdu clia ho. Cé thé xu hudng nay déa qud
guen thudc véi cac nha marketing trén thé gidi nhung tai Viét Nam, xu hudéng
nay mai bdt dau hinh thanh va phat trién gén day sau su bung nd ctia cac

céng cu quang cao Facebook Ads, Google Ads. Néu ban mudn tré thanh
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moét nhd marketing chuyén nghiép, ban phdi ldng nghe thi trudng ma ban
dang kinh doanh, ban phdi am hiéu thi trudng thi ban mai co6 thé thdu hiéu
thi trusng. Bé dat dudc diéu nay, khéng con cach nao khac ngodi viec phan
tich (Analytics)

1. Phan Tich Tinh Hinh sé& c6 nhiing diéu gi?

Trong phdn Analytics ndy, chung ta sé di tim hiéu vé 3 van dé 16n cén dugc
phan tich trudc khi dua ra bat ki mét ké hoach marketing ndo.

3 van dé I16n can phan tich bao gom:
1.1 Phan tich khach hang.
1.2 Phan tich déi tht canh tranh.

1.3 Phdan tich xu hudng thj truéng.

1.1 Phan tich khach hang

“Ban phdi hiéu khach hang ctia minh hon chinh ho hiéu ho.” Bay chinh Ia
diém méu chét trong budc phan tich khach hang. Nhiing doanh nghiép ndo
cang thdu hiéu khach hang dé dua ra cac sén phdm t6t, sé Ia nhiing doanh
nghiép ngdy cang phat trién. Chung ta cén phai logi bd tu duy con buén dé
tr&d thanh nhiing nha kinh doanh thuc thu hodc nha tiép thi chuyén nghiép.
Tu duy con budn nghia la xem s&n phdm chi la hang héa va dung né chi dé
trao dbi l&y tién. Con vé tu duy clia mét nha kinh doanh dich thuc, do la xem
s&n phdm la gidi phap, 1& cong cy, & dich vu, la tha dung dé gidi quyét cac

nhu cau, cac ndi dau clia khach hang.
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Pé c6 thé hiéu ducc khach hang clia ban, dédu tién ban héy tim kiém cau trd
I8i cho 3 cau hdi can co nhét.

sanApuy

e Who?
e Why? -
e How? _Q‘
(g
Gidi thiéu vé Who? - Ai? -~
Theo kinh nghiém clia t6i da ting tu van cho nhiéu chti doanh nghiép va cac
quadn ly marketing thi WHO? chinh la cau héi nhdn dudc cau trd I8i té nhat.
Chinh xac cau hoi nay Ia: "Ai la khach hang tiém ndng clia ban?" Ba sb cac g
nhd marketing thudng khéng xac dinh ré rang hodc khdng xac dinh WHO? E
trudce khi lap ké hoach. Ho thudng dua ra mét cau trd 18i chung chung kiéu C
nhu ‘khdach hang clia téi la cac ban tré”, “khdach hang clia téi la nhiing ngui ©
co gia dinh”. Ban sé thay, du la “gidi tré” hay “gia dinh” thi khéng phai ai clng
gidbng nhau. Cé nhing ban tré thich choi game nhung ctng sé c6 cac ban §
tré khong thich choi game ma lai thich chai thé thao ngoadi trdi. Tdm sinh ly O
cua nhiing nhoém ngudi ndy sé khac nhau hoan todn. Do dé, viéc nhdm dén )
ddi tuong qud rdng, ban sé cang lang phi ngdn sach marketing ctia minh. CBD
=
Nh{ng céu hdi nhu ~~
e Aild ngudi ma ban mudn thu hut vao website ctia ban?
, (e,
e Aild ngusi ban mudn ho doc bai trén fanpage cluia ban? g
e Hay chdn dung khdch hang cta ban la ai? g
Thudng bi cac chii doanh nghiép bd qua, trude khi bat tay vao xay dung ké -
hoach truyén théng, quang bd. Ching ta sé xem xét ky hon vé cau hdi WHO?
nay trong phan 1.1 WHO? bén dudi él:
O
o
~
-
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Gisi thiéu vé Why? - Tai Sao?

Co mét sy that la khach hang ra quyét dinh mua hang bdng cdm xdc nhung
lai gidi thich ly do mua hang bdng ly tri. Khach hang thusng khéng nhan biét
hodc khéng mudn cho ban biét “tai sao t6i lai mua hang clia ban?”. Ho lam
diéu do trong vo thic, va bi cdm xuc chi phbi phan I6n. Ban hay di hoi mét vai
ngudi ban, mat vai ban tré vé ly do tai sao ho mua gidy Adidas hodc Nike,
hodc hoi cdc ba me, cdc ba ndi trg tai sao lgi mua bt gidt OMO, Tide hay
nudc gidt Ariel ma khoéng phai loai khdc. Thudng thi ho sé tra I3i rdng “Vi 16i
thich no, vi t6i thdy né t6t” nhung khi ban tiép tuc héi “Thich vé cai gi? Tt nhu
thé nao?” thi ho bt ddu suy nght dé fim ra cai thich, tim ra cai tét dé noi cho
ban nghe. D6 chinh Ia hanh vi st dung ly tri dé gidi thich cac hanh vitheo cam
xuc.

Cho nén, dé hiéu dudc ly do tai sao khdch hang mua hang ctia ban 16 ca mét
van dé 18n va cau trd 18i sé thudng khéng xudt phat tir chinh miéng khach
hang noéi ra. Cau tra I18i s& xudt phat 1 su trai nghiém, 1 kinh nghiém, tu sy
am hiéu khach hang ctia chinh ban. Cé thé, nhiing céu trd 18 ma ban dua ra
sé& mang sy cdm tinh, tinh chl quan cao nhung ban ding lo 1dng rdng liéu
minh dua ra cdc ly do cé chinh xdc hay khéng. Hay cd dua ra cdc cau trd s,
bdi t6i biét chdc rdng ban sé khéng co cau trd I18i hoan hdo ngay luc ban dau
ma né sé can dugc got diia theo thai gian dé tré nén dung dén hon. Nhing
chl doanh nghiép c6 khd nang thudng xuyén dua ra cac quyét dinh dung
ddn mét phdn Ia do ho da tich IGy nhiéu sai ldm, nhiéu kinh nghiém trudc do
va dan ho c6 su thdu hiéu vai khach hang clia ho. Do vay, hdy ci dua ra cac
cau tra I8i cho Why? véi su hiéu biét hién tai clia ban ngay luc nay, rdi sau dé
review lgi sau. Vé cdac cau hdéi cho Why? 16i cling sé cung cdp chi tiét hon &

phan 1.2
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Gisi thiéu vé How? - Nhu Thé Nao?

Néu nhu Who la céu hoi cé nhiéu cau tra 18 nhdm 1an, Why Ia cdu héi kho trd
18i nhdt thi How a cau hoi gay tén tién nhat. Va do tén tién cia HOW phu
thudc vao dé hop ly U cau trd 18i cila WHO va WHY. Mét khi ban biét dugc
khach hang tiém nang ctia minh la ai? Va hiéu dugc ly do visao ho mua hang
thi HOW? sé sang 10, sé rd rang hon.

Cdac cau héi ma ban can di tim cau trda 18i trong phdn HOW nay do la:

e Hanh trinh mua hang cla khach hang (customer journey) nhu thé
nAao?
e Khach hang can phdi trai qua cac kénh Digital Marketing ndo truéc khi

mua hang?

e Ho vao website clia ban bdng cach ndo (théng qua SEO, Google Ads,
vao truc tiép Website, Facebook v.v...)?

e Khindo khdach hang tiém ndng sé phat sinh nhu cau va tim kiém thong
tin mua hang?

e Khindo ho s& quyét dinh mua hang?

Mt khi ban ndm rd cau trd I3i cho cac cau hoi trén, ban sé biét dugc: “Khach
hang clia ban mua hang nhu thé nao?”. Bay chinh la tién dé dé giap ban tao
ra cac ké hoach hanh déng cu thé, cac Action Plan.

S dung Who? Why? How? thudng xuyén dé
R ~ A ” Y " A )
hieu ré vé khdch hang tiem ndng
T6i mudn nhdn manh lagi réng: ban sé chdng thé ndo dua ra cau trd 18i chinh
xac vé khach hang ngay lan dau tién, ma phai lién tuc hoi cing nhu tra Idi

Who - Why - How dé mai ddia sy hiéu biét vé khach hang. Trong qua trinh hoi

https://tienziven.com/ https://zivenboss.com/

https://zivenacademy.com/ Lién hé vai chung t6i néu ban dang gap van dé vé Digital Marketing

sanApuy

196101

dn piing

yuswajdwi

joJ3U0D

SISO

yrodAH




ndy, ban sé dua vao 3 cau hoi l8n do dé phat trién thém cac cau hoi phu chi
tiét hon. Cang co nhiéu cau hai chi tiét ching ndo, ban sé cang co nhiéu cau
trd 18i chiing dy va su am hiéu khdach hang ctia ban sé cang sau sdc hon.

Mot diéu luu y nia, dé la sé khéng cé cau trd 16i chinh xac nhét, chudn nhét
cho ba cau hdi Who - Why - How t mét chuyén gia nao do, hay tir mét cudn
sach marketing ndo dé. Chung ta chi cé thé ty tim ra cac cau trd 8i phu hop
cho doanh nghiép, cho phong marketing cia minh. Su phu hgp & day cling
s& mang tinh tuong déi, cé thé cau trd 16i clia ban sé& pha hop trong giai doan
ndy va t6i giai doan khac, thai diém khac, nd khéng con phu hop na. Bai
hanh vi khach hang va méi trudng internet dang thay déi lién tuc ftng ngay.
Chua ké déi thu ctia ban cting dang sinh ra, dang cai thién, dang nang cép
lién tuc. Lai khuyén ctia t6i la hdy am anh vé khach hang ctia minh moi luc -
moi nai, hay ludn suy nghi vé ho méi khi ban ranh réi hodc ngdi cafe. Hay cd
gdng hiéu ho, hon cach ma ho hiéu chinh ban than ho, réi ban sé cam thay
sy am hiéu khach hang mang lqi Igi ich to I8n dén nhusng ndo.

Bay gid, chung ta sé di sau vao chi tiét hon va gidi quyét ttng cau hai ln.

1.1.1 Who?

Nhiém vu quan trong nhat trong phdn Who? chinh Ia di tim cau tra I8i cho “Ai
l&d khach hang clia ban?” hay 16t hon ca la “Aila khach hang LY TUONG cla
ban?”. Noi dén day, chdc hén sé cé nhiéu ngudi chua ré vé khach hang ly
tudng la gi? Khach hang ly tudng la nhitnhg khéach hang sdn sang mua hang
cua ban va ho khéng cam thday phién khi thdy quang cdo hay cac chién dich
marketing clia ban. Trai ngugdc vaéi diéu nay la cac khach hang khong ly
tudng, Ia nhing ngudi cé cdm gidc bi quang cdo "tan cdng" va do do ho sé
khéng quan tadm dén thong diép cla ban nlra. Méi doanh nghiép hodc méi
dong san phdm sé& cé mot nhom déi tugng phuc vu riéng. Vi du: cling la quén
do thdi trang nhung c6 nhiing doanh nghiép bdan vdi gia tu 200.000d -

500.000d cho mét sdn phdm nhung cling cé nhiing doanh nghiép ban gid
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lén dén vai triéu, vai chuc triéu cho mot cai do. Ban thay day! Cung la mot
logi hinh s&n phdm l& do quén, nhung sé& cé nhing nhém ngudi cé nhu cdu
an mdc khdac nhau, sd thich khac nhau, khd nang chi tiéu khac nhau, dan
dén cac doanh nghiép sé tao ra cac san phdm, cac gidi phdp phu hop theo
timg nhom déi tugng dy.

Vi sao can phai xac dinh khéach hang ly tudng? trudc khi
thuc hién cac chién dich marketing

Khi c6 cau tra I18i cho Who? Ban sé biét minh nén chi tién marketing cho
nhom ddi tugng muc tiéu ndo va moéi déng ngdn sach bo ra sé dang gid hon
so vai viéc thuc hién quang cdo mét cach dai tra, cau may rdi. Biéu nay la rat
can thiét ddi véi nhiing doanh nghiép nho, khi ma lugng ngéan sach danh cho
marketing kha it 6i va doi héi phai tao ra doanh thu ngay 1ép fuc. Bén canh
do, khi ban da xac dinh ré rang khdach hang ly fudng thi viéc fim ra ho sé trd
nén dé dang hon. Néu khéng thé xdac dinh rd rang, ban gibng nhu dang mo
kim day bé, t& hon la nhiéu ngusi con chdng biét cay kim trong nhu thé nao,
dé c6 thé “mo” thay no.

Toém lqi, sic manh cua viéc xdac dinh rd khdach hang ly fudng, dé la giup ban
tim kiém dugc ho dé dang han, tu do gilt chdn ho va tao ra nhiéu Igi nhudn
han, giup chién thang trong cudc chai kinh doanh.

Cdch xac dinh khach hang ly tudng

Pé c6 thé xac dinh dugc khach hang ly fudng cho doanh nghiép thi t6i sé dua
cho ban 2 céng doan dé ban cé thé tu tim ra “Ai la khach hang ly tudng ca
doanh nghiép minh?”.

e Co6ngdoan 1: Du dodn dua trén san phdm va kinh nghiém ban than.
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e CoOng doan 2: Loc va xdac nhdn lgi khach hang ly tudng.

Trong do, cong doan 1: du dodn khach hang ly tudng dua trén sén phdm va
kinh nghiém bdn than la viéc tu trd I8i cho cdu hdi “Khdach hang ly tudng cua
téi la ai?” dua vao kinh nghiém vén co cla chinh ban. Céng doan 2: Loc va
xdc nhdn khdach hang ly tudng la cong doan thuc nghiém dua trén cac hoat
déng marketing thuc té, dé xem cong doan 1 ma ban du dodn co6 chinh xac
hay khéng! Céng doan 1 sé& dan dét cong doan 2 va cong doan 2 sé ching
thuc tinh dung ddn cla céng doan 1.

Cbéng doan 1: Du dodn khdach hang ly tudng.

C6 mot van dé phd bién dang dién ra trong hoat déng marketing & nhiéu
doanh nghiép hién nay. b6 la viéc moi ngudi khéng du dodan khach hang ly
tudng trudc khi hanh déng, khong cb géng tim ra chan dung khach hang
tiém nang. Pa sé moi nguai sé& dua vao dif liéu san co clia cdc cdng cu quang
cdo, cdng cu Digital Marketing dé thuc hién chién dich marketing. Vi du: ban
chay Facebook Ads, ban target vao cdac trudng cu thé ndo dé, sau nhiéu l&n
thif nghiém quang cao cung vdi nhiéu trusng target khac nhau, ban tim ra
dugc trusng target ok nhat, va ban cho rdng doé la khach hang tiém nang
cla ban. Tuy nhién, cac di liéu nay cé thé dung trong giai doan ndy nhung
sé sai trong giai doan khac, khi ma cé qua nhiéu nha qudng cdo cung sU
dung chung dé phan phéi quang cdo. Néu nhiing doanh nghiép ndo dang
vo finh target “dung huéng” trong viéc xac dinh khdach hang ly tudng thi kha
nang ho sé tao ra dudc hiéu qud vé mat doanh sé nhung sau do, khd nang
bi sai, bi kém hiéu qua luén co6 thé xdy ra bat cl luc ndo. Va rdi doanh nghiép
Ay sé quay cudng véi nhiing dir liéu sén cé khac, dé tiép tuc thi nghiem, tiép

tuc “test” ma khéng chiu nhin nhan lai van dé.
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Pé c6 thé tim ra ai la khach hang ly tudng, déu fién chung ta cén st dung
kinh nghiém von c6 ctia minh bang cach DU BOAN TRUGC. Dy dodn truéc
nghia |a ban sé tu vé ra chdn dung khdch hang ly tudng ma ban cho la né
phu hdp. Bung lo ldng vé viéc ban sé vé ra buc chan dung khéng hdp ly luc
ban dau ma hay cd vé di, chdc chdn sé c6 nhing sai Ildm nhung doé sé la
nhing kinh nghiém quy bdu. Kinh nghiém la thu tao ra su khdc biét gitia mot
nha marketing gidi va mot nha marketing dd. Bén canh do, qua trinh Thuc
Thi (Implement) va Kiém Soat (Control), cling sé giup chung ta got dtia buc
chd&n dung khach hang nay “dep” hon.

X4y dung chdn dung khach hang dua trén hiéu biét hién
tai vé ho.

Chung ta sé bt ddu tir nhiing hiéu biét co ban ma chung ta dé co vé khach
hang ctia minh. Nhiing hiéu biét nay cé duge dua vaio qud trinh kinh doanh
trudc do, 1t cac khach hang da ting mua hang ctia ban, ban sé biét dudc ai
s& |[ad nhém “ly tudng” (Iudn s@n sang trd tién), ailad nhém it ly tudng hon (mua
hang nhung ky kéo hodc chua cam thdy thoéa man) va nhém khdch hang
khéng ly tudng (ngudi mua hang cho cé, cho biét va dé dang thay déi san
phdm khac néu gida ré haon).

Pé tao ra mét bang mé t& chan dung khéach hang co ban, ching ta can du
dodn dudc nhing phan sau:

e Sa&n phdm clia ban gidi quyét nhu cdu gi? Néi dau clia khéach hang la
Qi?

e Hoat dong trudc khi mua ctia khach hang nhu thé nao?

e Hanh trinh 1 khach hang tiém nang trd thanh khach hang nhu thé
nAao?
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Xay dung dugc bd khung 3 van dé nay, ban da cé thé trién khai cac y tudng

sanApuy

qudng cdo cho riéng minh. Bang dudi ddy sé giup ban hodn thién viéc mé té

chdén dung khach hang hon:
-
Nhu cdu ctia khdch hang trong nganh ctia ban la gi? -Q‘
............................. m
éﬁﬁ?ll%_l'g:g Ho dang gdp phai van dé gi? S'D"
KHACH HANG ............................
Ho mong mudn diéu gi?
.......................... o
=
Day la nhing cau héi gitp ban dong ndo, nhdm du dodn cdch thuc Q.
ma khach hang bat dau phat sinh nhu cau. Hay mé ta cdac kich -g
ban dién hinh ma khéch hang sé truy cép vao trang web ctia ban.
Ban hay trd I8i cac cdu hoi sau: -
e TUndi dau, nhu cdu phat sinh (8 phan trén) ho sé tim hiéu them 3
diéu gi truéc khi mua hang? o]
o Liét ké ra 3 mdi ban tam tiép theo ma ho can dudc gidi dap (T
trusc khi lua chon san phdm clia ban? 3
X e TU3mbibantam dy, ho s& hanh déng gi ? (1)
HOAT DONG , TR s e =
TRUGC KHI Vidu: Nhu cdu cua chi em phu nf Ia trang da. Trudéc khi lua chon 1 =
MUA sé&n phdm cu thé ndo dé thi ho sé tim hiéu vé céc cach lam trdng
da, c6 thé Ia tu lam trdng tai nha, hodc lam tréng tai spa hodc an
udng. Gid sU, ban cung cdp dich vu lam trédng da tai spa thi khach (@)
hang tiém nang cla ban sé tim hiéu cac théng tin lién quan dén g
DICH VU SPA LAM TRANG DA. 3 mdi ban tém ctia ho la uy tin clia q-
spa, gid ca dich vy, lam & spa nao thi hiéu qua? Tu 3 mdi ban tam 2
dé, ho sé tra google, vaio cdac group lam dep dé nhé tu van, 1én
dién dan webtretho dé xem cdc review tai nhitng spa ma ho tim
dugc v.v.. L
<
O
(o)
~k
=
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Pay la budc chung ta tyu vé ra hanh trinh khach hang dua trén
nhting hiéu biét 8 phdn NHU CAU/NOI DAU va phdn HOAT DPONG
TRUGC KHI MUA. Téi sé& cung cdp roadmap dién hinh vé mét hanh
trinh khach hang ca ban. Hay xem hinh bén dudi. Nhung truéc hét,
dé c6 thé vé ra dudc hanh trinh khéch hang cho riéng minh thi ban -
cdn phdi trd 18i cac cau hoi sau: (o)
, < . P > e X X X < 1
. . . ?
HANH TRINH Khoch hqng ly Tu‘dﬁng cua ban gidi quyét nhu cau nhu thé nao? «Q
KHACH HANG e Ho biét vé sdn phdm hodc thudng hiéu cla ban theo cdach thuc 2
nao?
e Ho sirdung ttr khéa ndo dé tim ra san phdm hodc dich vu clia
ban?
« Ho nghién cuu va tim hiéu nhitng gi vé doanh nghiép ban? v+ ]
e Lam thé nao dé ho c6 thé tim hiéu sau hon vé san phdm cla c
ban? E
C
O
Xem anh roadmap hanh frinh khdch hang:
https://drive.google.com/file/d/1gn8HVYCPx3Wd30OCHSrCEcsF86jz_0SsH/view?usp=sharing §
2
Chan dung khach hang rat quan trong, chung giup cho nhiing nha sang tao 3
ndi dung, nhiing ngusi viét content biét dugc nén lam ra logi ndi dung gi? Cho ()
ai doc? Bé giup khach hang gidi quyét nhu céu clia ho theo tiing giai doan. 2-
a. Xdc dinh nhu cdu/ndi dau khdch hang )
. L X ) o)
Trong phan xac dinh nhu cau/ndi dau khach hang. Ban sé can luu y cac van -
5 o~
de sau: .
o
Th nhét, hdy xac dinh nhu cdu/ndi dau lién quan dén san phdm ma ban T
dang kinh doanh. Ba s6, khi t6i tu van cho cac cht doanh nghiép, cau hoi vé g
nhu cdu nay dudc trd 18i khdng di vao trong tam. Vi du:, ho kinh doanh vé mat -g
~k
=
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hang quat tran va khi t6i héi nhu cdu hay vén dé ma khach hang ctia ban
gdp phai la gi? Cau tra I8i thudng Ia “khach mudn nha dep hon” hay “mudn
nha sang trong hon”. Mac du dep han, sang hon dung Ia nhu cdu ctia khach
hang trong mang ndi that nhung né qud chung chung va khéng rd rang, bdi
ho cé thé lam ngdi nha dep hon bdng nhiing mén dé khac khéng phaila quat
trdn. Cho nén ban cdn phai viét xubng nhimg néi dau/nhu cdu cta khach
hang co lién quan truc tiép dén san phdm ma ban dang kinh doanh.

Ngoadi ra, viéc xac dinh nhu cdu chung chung, khdng rd rang sé khién cho
ban thuc hién cac phén ké tiép trd nén mao hé hon. Ciing I san phdm quat
trén, néu ban xdc dinh nhu cdu khach hang “céan quat nhap khéu Italia” hodc
“can quat gid ré” hodc “can tim mét don vi co da dang mau ma quat trdn” thi
ban sé dé dang phuc vu ho.

Th hai, hay c¢b gdng tim ra cac insight &n chuia bén tfrong nhu cdu clia khéch
hang. Insight la su that ngdm hiéu, né cé thé hiéu don gian la nhiing vén dé
ma khdach hang khéng tiét 16 cho ban biét. Nhiéu ngudi ban hang thudng
khéng nhin thdu dugc cac van dé an sau trong nhu céu ctia khach hang khi
ban san phdm cho ho.

Vi du: khi t6i phat sinh nhu cdu quay video dé dang Ién Youtube, t6i tim kiém
cdac s&n phdm vé studio nhu phéng nén, dén led. Cé mét tran trd clia t6i do
la “khdng biét minh mua vé quay video cé chuyén nghiép khong?”. Khi t6i bét
déu tim mua cdac sén phdm nay, da phén cac don vi chi tu vén vé tinh nang
- chinh sach déi trd, bdo hanh clia san phdm ma khéng tu van ky vé van dé
ma téi tran trd. Cudi cung, 16i bi mua thtra mét vai th va mua thiéu mot vai
thu. Biéu nay khién t6i khong “happy”.

Thu ba, can phan biét gitta Need (Nhu Cau) va Want (Mong muédn). Cac nha

kinh doanh thusng hay 1&n 16n gitta 2 khai niém nay va dé khéng bi nhdm 18n,
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ban chi cén dich dung nghia tiéng Viét ctia chang. Trong do, Need Ia CAN va
Want Ia MUON.

M6t vi du gitip ban dé hinh dung y nghia cla 2 U nay, dé Ia ban hay trd 13i
cau hadi: “Dé sbng, ban can thu gi? va ban mudn thi gi?”. Chung ta sé cén
thlc &n, nudc ubng dé séng. Bay I nhiing thu thiét yéu nhat dé t6n tai phai
khéng ndo! Chung ta mudn &n no, &n ngon, &n bé dudng va mudn udng du,
ubng sach, uéng bb dudng. An no, &n ngon, an bd dudng va uéng du, udng
sach, udng bd dudng khéng phai la thu thiét yéu, no la thi cong thém, thubd
sung thém sau khi cai thiét yéu da ddm bdao. Cho nén, NEED la chi vé gidi
phdp cbt 16i nhdm dat duge muc dich, WANT la chi sy nang cap gidi phap
nhdm dat dudc muc dich 16t hon.

Hiéu dudc Need va Want, ban sé biét dudgc minh cén phdi lam gi dé ndang
cao cdigoila “CHAT LUONG SAN PHAM". Nhiéu doanh nghiép luén néu cao
khdu hieu CHAT LUGNG CAO, nhung lai khéng dinh nghia rd chét ludng éy
la gil Néu ai do cdn mot chiée xe mdy bén bi thi tu “chat lugng cao” nay, ho
sé& nghi ngay dén HONDA . Néu ai dé can mét chiéc xe mdy chay bbc, déng
co manh mé thi YAMAHA sé Ia lua chon ctia ho. Con néu ai do cdn mét chiéc
xe may tiét kiém nhién liéu thilua chon clia ho la SUZUKI. Ban thdy ddy, cung
l& mét muc dich di chuyén nhung sé cé ngudi can dén mét chiée xe gén may
chi khéng phai oto hay xe dap. Va trong nhom ngudi can xe may, ho sé co
nhing mong mudn khac nhau (bén bi, déng co khoe, tiét kiém xang).

Bay gid a1 luc ban héy ngdi va suy ngdm vé san phdm hién tai clia ban. N6
dugc sinh ra véi muc dich gi, nhu cdu no 1a gi? va mong mudn ctia khach
hang vaéi nhu cdu do nhu thé nao? Hay viét xudng tat cd nhing gi l6e 1én

trong dau ctia ban.
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b. Hoat déng truéc khi mua ctia khdach hang

Sau khi dé@ xac dinh ré cac nhu cdu va mong mudn clia khach hang. Gid day,
ban cdn phai tim hiéu cac hoat déng trudc khi mua hang clia khach hang
ngay taqi thai diém ma nhu cau bét ddu dugc hinh thanh.

Vi du: vao mét “ngay dep 1rai”, chiéc laptop clia ban bat khéng 1én, ban sé
lam gi? Ban sé bat dau tim cdach stta nd cho dén khi cdm thdy van dé tram
trong hon, khéng thé tu stia dudce thi mai tim kiém cac don vi stia laptop phai
khéng nao! Vay hanh vi “tim cdch sta” Ia hoat dong truéc khi mua, nhiing
don vi stia laptop sé bdt dau xay dung content chti dé stia chifa dé don déu
khach hang.

Hodc ban bi dau rang, thi déau tién ban sé dung dién thoai hay dén dé chiéu
vao ché dau, xem thif vang bi sGu ndm & dau? Co6 nghiém trong khoéng! Khi
ban thdy rang minh bi sadu hodc nudu bi sung tdy, cé phdi ban sé lén Google
dé tim kiém cdc triéu ching doé la gi? Nguyén nhan do dau? Va cach tri nhu
thé nao? Roi sau hang loat cac hanh déng dé, ban mdi chiu tim dén phong
kham rang khi tinh trang dau van khéng thuyén giam.

Vi sao phdi xdc dinh cac hogt dong truéc khi mua?

Nhiéu ngusi lam marketing thudng khéng quan tam dén cau hoi: “Trudc khi
mua hang, khach hang thudng lam gi?” dé co thé tiép can ho va trao cdc gid
tri vé content clng nhu tu van - gidi dap. Vi 16i, giai doan trudc khi mua Ia
giai doan tao ra su khdac biét gilfa cac thuong hiéu, khi ma hién nay ngay
cang nhiéu céng ty, nhiéu don vi cung kinh doanh maét logi mat hang giéng
nhau. Mot s6 ly do dudi day sé cho ban hiéu thém vé viéc can phdi xac dinh
cdc hoat déng trudc khi mua:

> Giup tao an tugng ddau tién véi cac khach hang tiém nang.
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Ban cdn nhé mét diéu rang, an tugng dau tién luén la dn tugng quan trong
nhat. Ban hay ngdm Iai xem, nhing 1an ban an tugng tét véi mot ai dé thiban
s& ludn gitrthai do 16t vé nguadi do xuyén sudt moi quan hé. Doanh nghiép tao
dugc an tugng tét dau tién véi khach hang tiém nang sé dé bién ho trd thanh
khach hang nhét. Va dé cé thé tao ra én tugng déu tién, ban can phai “doén
dau” théng qua viéc xac dinh rd cac hoat déng trudc khi mua cla khach
hang. Doanh nghiép ctia ban hay cb gdng trd thanh mot frong nhimg don vi
tiép can véi ho dau tién ngay khi phat sinh nhu cau.

» Du dodn hoat dong trudc khi muald co sé dé xay dung budc ddu tién trong
HANH TRINH KHACH HANG.

Hanh Trinh Khach Hang Ia mat khai niém quan trong ma cac nha tiép thican
ndm rd dé cé thé bién khach hang tiém nang rd thanh khach hang. Bé hiéu
r& hon vé hanh trinh khach hang thi ban hdy doc phén tiép theo. Khi hiéu rd
vé Hanh Trinh Khach Hang, ban sé hiéu ré Iy do vi sao ching ta lai cén phai
du dodan chinh xac cdac hoat ddng trudc khi mua clia khach hang tiém nang.

c. Xay dung Hanh trinh khach hang

Hanh trinh khdch hang hay Customer Journey |la qua trinh ma khdach hang
trdi nghiém qua cac diém cham (touchpoint) clia doanh nghiép ban 1 luc
chua phai la khach hang cho dén khi tré thanh khach hang. Trude khi hiéu
vé Customer Journey thi ban céan phai hiéu vé Touchpoint, vi day Ia thanh
phan cot 16i tao nén Customer Journey.

» Touchpoint la gi?

Piém cham khach hang trong tiéng Anh Ia Customer Touch Points, chung ta

sé& goi t&t né la Touchpoint. Trong marketing, Touchpoint dudc hiéu la nhiing
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diém tuong tdac gitta thuong hiéu va khach hang. Nhiing diém tucng tac nay
dién ra 3 nhiéu nai (ca online 1an offline) va tai nhiéu thai diém khac nhau.

Vidu vé mot Touchpoint trén nén tang online. D6 chinh la cdc quang cdo tryuc
tuyén, cac bai danh gia sdn phdm trén website, cac email dugc gui 1 nhan
hang, hodc thdm chila viéc khdch hang chat véi nhan vién chdm séc khach
hang clng dugc xem I Touchpoint.

Touchpoint khéng chi dugc cam nhan bang mat (thdy), ma con ca bang tai
(nghe). M6t sb doanh nghiép lam kha t6t phdn ém thanh nay cé thé ké dén
nhu Apple cé nhac chudng khéng l1an vao dau dudc, hay cdu hat quen thudce
“Ban mudn mua tivi...dén Dién May Xanh..., ban mudén mua 1 lanh ... dén
Bién May Xanh... uwa...uwa.uwa.uwa” dé an s@u vao tdm tri cia moi ngudi,
N6 hiéu qud dén muc khi nao mudn mua tivi, t lanh da sé nhiéu nguadi s& nhé
dén bién May Xanh.

Vay la ban dé hiéu vé Touchpoint, chung ta sé tiép tuc tim hiéu vé Hanh Trinh
Khdach Hang (Customer Journey).

Tim hiéu vé Customer Journey

Ban cdan biét rdng, moi su viéc xay ra déu co nguyén nhan ctia né. Nhing ai
cho r&ng, khach hang dén vai ho la mét su ngdu nhién thi da sé nhiing nguai
4y thudng nuong vao tam linh dé “tim kiém” khach hang. Néu ban cé niém
tin t&m linh frong ban hang, cl gitt né nhung ding qud phu thudc. Bé cé dudce
1 cudc goi tir khach hang tiém nang, hay mot data email dudce thu thap, ban
can phai “gieo madm” hat giéng hanh vi &y (hanh vi goi dién, hanh vi dé Iaqi
datav.v..) va sau do, ban phdi chdm séc hat gibng dé né “ndy mém” tic hanh
vi dudc hinh thanh. Qua trinh gieo médm, cham soéc dé hat giéng hanh vi ndy
mam trong Hanh Trinh Khdch Hang sé dién ra theo cac giai doan sau.

Cdc giai doan trong Customer Journey I&:
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e Awareness — Nhdn dién

sanApuy

e Consideration — Xem xét

e Purchase — Mua hang

e Loyalty — Trd thanh khach hang trung thanh 5|
e Advocacy - Trd thanh ngudi iing ho 6
Y
P
HANH TRINH KHACH HANG
)
£
o
| =
Awareness i ion~> | Purchase Loyalty Advocacy O
Nhan Biét ‘ Mua Hang Trung Thanh Ung Ho
<
3
1)
=
=
a. Awareness - Nhan Biét
Nhan Biét la giai doan ddu tién trong hanh trinh mua hang cta khach hang 8
tiém nang. Trong giai doan nay, khach hang tiém nang co6 thé khong biét vé 2
thuong hiéu hodc san phdm cla ban. Va cé mét diéu hién nhién rdng néu 3
khach hang tiém ndng khéng biét su tdn tqi clia doanh nghiép hay sén phdm -
clia ban thi ho sé khéng thé mua hang. Tuy nhién, da sé cac ch doanh
nghiép cho ré&ng, ho tao ra cac quang cdo ban hang va tiép can ndi dung ay E
dén vsi khach hang tiém nang thi cing la tao ra sy nhan biét. Diéu nay khéng o]
3
-3
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sail Nhung chua phu hgp, bdi vi khach hang khi mdi tiép xuc véi mét thuong
hiéu bat ky thudng sé chua dd niém tin dé ra quyét dinh mua hang lién. Chua
ké dang content ban hang thudng khién cho khach hang “phong thi”. Ho sé
danh thai tim kiém déi thd va so sanh nhiéu hon.

& giai doan Awareness ndy, ban hdy tép trung vao gidi thiéu thuong hiéu,
xay dung cac mdi quan hé véi khach hang théng qua nhitng content trao gid
tri, giup khach hang tiém nang tang thém su tin tudng.

b. Consideration - Xem Xét

Sau khi da trai qua giai doan nhan biét (Awareness). Gid day! Khdch hang da
c6 moét su hiéu biét nhét dinh vé thuong hiéu clia ban, ho sé bat dau Xem Xét
(Consideration). Cé thé ndi, giai doan Xem Xét (Consideration) nay Id giai
doan quan trong nhdt, chiém 80% trong quyét dinh mua hang clia moét
khach hang tiém nang.

Ho s& xem thirs&n phdm clia ban cé phaila thirho cén hay khong! San phdm
do co gia hop ly hay khong! Marketing trong giai doan nday sé thudng tap
trung vao cdac content noi rd vé Isi thé canh tranh, dinh vi thuong hiéu, su
khdac biét clia san phdm. Nhing diéu nay khién cho khach hang dé dang
nhan thuc rd san phdm hay thuong hiéu ctia ban cé phu hdp véi ho hay
khéng! TU dé méi cé thé ra quyét dinh mua hang hodc mua thi san phdm.

LAy vi du: tai nai ban sinh séng, thudng sé& co 2 quan ban cafe gdn nhau.
Hang ngady, ban déu di qua dé va nhan biét vé 2 quan do (Awareness). Gid
sUf cd& 2 qudan déu nhu nhau vé mat bdng, vé thai diém khai truong quan va
ban chua ting ghé udng cafe & cd 2 quan. Mot ngdy ndo do, quan A tao ra
chuong trinh gidm gid hodc treo banner mon mai. Co phai diéu nay sé tac
doéng dén ban, khién ban xem xét viéc vao quan A dé thif sdn phdm, hon la
vao qudn B (khéng co bat ky chudng trinh gi) phai khdng nao! Bay chinh Ia

Consideration.

https://tienziven.com/ https://zivenboss.com/

https://zivenacademy.com/ Lién hé vai chung t6i néu ban dang gap van dé vé Digital Marketing

uswiddw dn ppng 1064p] sanApuy

joJ3U0D

yrodAH

SISO



c. Purchase - Mua Hang

Sau khi xady dung nhan thidc (Awareness) va cho ho biét théng tin, ly do visao
nén mua san phdm cla ban (Consideration) thi day la luc khach hang ra
quyét dinh mua hang. Trong giai doan nay, ban can tao ra mot trdi nghiém
mua sdm dé dang! Nhiéu doanh nghiép thudng hay tao ra su kho khan trong
viéc chdt don, vi du nhu viéc khach hang phai thuc hién rat nhiéu thao tac
mai cé thé mua hang thanh céng, hay ho khong biét phai lam thé ndo dé
mua dugc hang frén website cua ban. Bung xem thudng trdi nghiém mua
s&m, vi n6 c6 thé khién ban mat di doanh thu ma khéng hé hay biét. Bién trai
nghiém mua sdm trd nén an tugng véi khach hang ctng Ia mét phan viéc
trong marketing.

d. Loyalty - Trung Thanh

M6t trong nhiing muc tiéu 18n nhat ma cac cong ty hudng dén, dé la co dudce
sy trung thanh tu khach hang. Trung thanh & déy nghia la khdch hang sé
mua lai s&dn phdm khi ho phat sinh nhu céu sau dé. Su trung thanh dy, con
dudc thé hien bdng I8i gisi thiéu vé san phdm cho ban bé, ngudi than ti chinh
nhing khach hang da mua hang. Tuy nhién, dé dat dugc diéu nay la diéu
khéng dé dang. Ban phai duy tri mdi quan hé than thiét véi khach hang cd
lién tuc. Marketing ca nhan héa la cach lam trong tadm trong giai doan nady.
Email marketing v& CRM sé |la 2 céng cu chinh dé ban bién mét khdach hang
binh thudng chuyén sang trang thai yéu mén va trung thanh.

Gidng vai trudng hop Grab da lam tai thi frusng Viét Nam, ho s@n sang tung
ra rat nhiéu khuyén mai danh riéng cho nhiing khach hang than thiét, khach
hang di chuyén nhiéu. Va sau gan 10 ndm hoat déng, cum i “di Grab” dé
thay thé cho U di xe dm truyén thong va cda di xe 6m céng nghé clia ngudi

Viét Nam, mac du, déi thd Grab con co Gojek va Be.
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e. Advocacy - Ung Ho

Advocacy la giai doan khé nhét ma moi doanh nghiép mudn cé duge. SuUng
H& khac véi Long Trung Thanh & chd, Long Trung Thanh déi khi dudce tao ra
bdi Igi thé vé san phdm, c6 thé san phdm cla ban hién dang la sdn phdm
duy nhdat, hodc t6t nhat trong phan khac nén khach hang mdi lua chon, 16t
nhung chua chdc déa hodn hdo, van con mét sb khuyét diém ndo dé ma
khach hang danh chédp nhén bd qua vi chdng con su lua chon nao khac tét
hon. Con vé Su Ung Ho, khédng nhiing ho sé gidi thiéu cho ban bé - ngusi than,
ma Su Ung HO con thé hién qua viéc ho ludn naoi tét vé thuong hiéu moi khi
c6 thé. Ho yéu thich thuong hiéu dén muc hiéu cdn ké sén phdm, hoc thém
vé san phdm. Vi du dién hinh nhét dé chinh & Iphone clia cong ty Apple,
Apple da tao ra cac “tin dé nha tdo” va ho sdn sang ding xép hang nhiéu
ngdy dé mua dugc mét chiéc Iphone mai ra mdt.

Tac dung cua Customer Journey
Hanh Trinh Khdch Hang mang lai 2 tadc dung chinh:
e Mot Iand gitp nhitng ngudi ra quyét dinh nhu cac giam dbc, cac trudng
phong marketing co6 thé tap trung vao khach hang clia minh.
e Hailda no giup mdi budce trai nghiém mua hang clia khach hang tré nén
rd rang hon, ttr dé doanh nghiép co6 thé phuc vu ho 16t hon.

Cho du ban dang sd httu mét déi ngl marketing gidi thé nao di chang ntq,
nhung néu ban khdng chi rd Hanh Trinh Mua Hang, thi déi ngd dy clng sé
loay hoay va khong biét lam thé nao dé khach hang tiém nang chuyén déi.

Thiét k& Hanh Trinh Mua Hang

Sau khi ban déa cé mét su am hiéu nhét dinh vé khai niém Customer Journey.

Bay gid, ban cdn phai quay trd lai cdng dogn 1: Du dodan khach hang ly tudng
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va thiét k& ra mot ban hanh trinh khach hang. Hay dua vao cdc hoat déng
trudc khi mua ma ban da dy doan & phan trén va tu trd 18i cdc cau hoi sau:

e Khach hang tiém nang nhan biét thuong hiéu, san phdm cla t6i nhu
thé nao? (Awareness)

e Lamsaodého quen thudc vai thuong hiéu cua 16i? (Awareness)

e Lam cach ndo dé ho tim thdy cdac théng tin vé sén phdm?
(Consideration)

e Lam cdach nao dé ho hiéu dudce thuong hiéu clia t6i cé nhiing thé manh
riéng? (Consideration)

e Lam céch ndo dé ho dung thd sén phdm? (Purchase)

e Lam céch ndo dé ho mua sadn phdm? (Purchase)

L3i khuyén:

Pdi véi nhitng doanh nghiép mai, chung ta chi nén thiét ké dén giai doan Mua
Hang (Purchase) va ngung lai. Sé la vién véng trong Itc nay, khi ban cé fim
cdach “Lam thé nao dé khach hang trung thanh”(Loyalty) hay “Lam thé ndo
dé khach hang luén danh gia t6t vé san phdm cla t6i"(Advocacy) trong khi
ban chua cé nhiéu khach hang mua hang. Hai giai doan nay chi hinh thanh
khi ban lam tét cdng doan Mua Hang va tao ra Igi nhudn . Cho nén, hay cb
gdng thiét ké giai doan Awareness, Consideration va Purchase mot cach 16t
nhat.

Cbéng doan 2: Loc va xdac dinh khach hang ly tudng

Sau khi da@ cé cho minh mét ban thao thiét k& Hanh Trinh Khach Hang, ban
can phai fién hanh thir nghiém dé xem Hanh Trinh Khach Hang ma ban vé

ra c6 phu hdp hay khong. Nhé rdng, muc tiéu tfrong budc Analytics nay la
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“Lam thé ndao dé xdac dinh dudc khach hang ly tudng” mét cach chinh xdc
nhat.

Hanh Trinh Khach Hang duge danh gida tét phai la mét Hanh Trinh Khach
Hang cé thé phan logi cac khdch hang théng qua cac hanh vi cu thé. Hanh
vi &y c6 thé 1a truy cép vao 1 trang cu thé ndo doé, quan tadm dén néi dung cu
thé ndio dé hodc dé lai email, sé dién thoai. Bai nhitng hanh vi cu thé thichung
ta mai cé thé do lusng, tracking (theo déi) dudc. Chua ké, khi ban xac dinh rd
cac hanh vi cu thé, ban sé dé dang 1t6i uu héa 1y 1é chuyén déi (conversion
rate) tqi cdc cdbng cu qudng cdo nhu Facebook Ads, Google Ads clng nhu
website.

1.1.2 Why? Tqi Sao?

Sau khi ban dé hiéu tdm quan trong ctia WHO, gid & ltc ban di tim cau trd
18i cho cau hoi khd nhat WHY? Nhiéu nha tiép thi hay cac 1anh dao doanh
nghiép thudng hay bd qua viéc tim hiéu ly do khach hang mua hang, chinh
vi khéng biét cau trd I6i cho Why? ma cdc chd doanh nghiép da lang phi rat
nhiéu ngudn lyc cho nhing quyét dinh sai. Vi du ré nhat cho trudng hop nay
chinh lad McDonald's tai thi trudng Viét Nam. McDonald's dugc dinh vi la chubi
thic an nhanh sé 1 thé gidi, khach hang chi can 1¢i xe vao khu Drive-Thru I
s& co ngay 1 chiéc hamburger nong héi (Drive-Thru la hinh thic mua hdong
ngay trén xe giup tiét kiém thdi gian), Gy valy ma khi xadm nhap vao thi trudng
Viét Nam, McDonald's dad mat diIgi thé canh tranh nay bdi nhing ba ban xéi,
bdan banh mi via hé. Nhiéu ngudi con néi dua rdng néu McDonald's |a fast
food (thuc an nhanh) thi banh mi Viét Nam sé la flash food (flash [a anh sang,
y nghia: nhanh nhu téc dé anh sang). Chua ké, gia tién danh cho cadc moén dn
nhu banh mi, x6i, hi tiéu lgi ré gdp nhiéu 1an so véi McDonald's, cho nén

McDonald's dé& thay déi chién lugc va bién minh rd thanh nha hang, cé khu
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vui chai cho tré em va té chuc tiéc sinh nhat cho cac bé chi khéng con la
moét hang badn fast food.

Tai sao khach hadng mua hang cua ban?

Viéc hoi truc tiép khach hang “ly do vi sao ho mua hang?” déi khi sé lam ban
chéch hudng vi nhu da trinh bay & phan gidi thiéu WHY (8 trén), khach hang
sé st dung ly tri dé bién hdé cho cac hanh vi cdm tinh clia minh. Viéc di fim
chinh xac cau tra I8i “Tai sao khach hang mua hang clia ban” & rat kho khan.
Ban chi nén tham khdo chu dung tin 100% theo nhiing gi ma khdach hang
chia sé. Hay cé gdng thdu hiéu ho theo cach clia ban va héy bién doanh
nghiép ban trd thanh mét théi nam cham hat ho gan vé phia ban hon bang
cach ddy manh cam xuc trong Hanh Trinh Mua Hang. Viéc nay sé khién ho
dé dang ra quyét dinh mua hang.

Mdac du viéc di tim cau trd 18i cho WHY Ia hét stic kho khan vi co rat nhiéu ly
do khién khach hang ra quyét dinh mua hang. Tuy nhién, cac ly do dy thudng
sé dugc hinh thanh bdi 2 ngudn sau:

a. Td chinh khach hang

Ban hdy nhd lai nhiing 1&n ban ra quyét dinh mua hang. biéu gi da thac déy
ban dat hang? Ban da bao gid dung laqi dé xem xét nhing y nghi dé hién lén
trong dau ban trusc khi mua hang chua? Suy nghi ndo da Iuét qua tam tri
ban dan dén viéc ban dat tay vao vi tién hodc click vao nut “thanh toan”?

Con ngusi HANH BONG bét cu diéu gi déu co DPONG CO. Hanh déng luén
gdn lién véi déng co thuc hién hanh déng do. Viéc mua hang cling vay, luén
tén tai mot hodc nhiéu déng luc thuc déy ching ta mua hang. Cho nén, trong
cau chuyén kinh doanh clia ban, néu ban hiéu rd déng cd cliia khdch hang,

ban sé cé thé gia tang doanh thu va Igi nhuan.
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3 DONG CO MUA HANG

Bat ky hoat déng mua hang ndo cting nhdm thdéa man mét nhu cdu nao dé
(need), Mot mong mudn nao do (want) hodc khao khat ndo do (desire). Bay
la 3 giai doan tang tién va khdc biét. Thoa man mét trong ba giai doan nay,
chung ta dé coé thé tao déng luc mua hang. Hay cung xem xét 3 déng cd nay.

Ho mua hang vi ho BANG CAN né (need)

Pay dugc xem la dong cd thuc ddy manh mé nhét vi khach hang dang sén
sang chi tién.

Néu 10h dém ma ban dang rat doi, trong khi 8 nha hét dé an thi co phai ban
sé chay ngay ra ddu ngd mua vai goi mi, hodc dat Grab Food va chiu mét
muc phi giao hang cao phdi khéng ndo! Moi Igi thé canh tranh thuong hiéu,
moi théng diép quang cdo luc ndy déu tréd nén vé nghia trudec mat ban.

Hay xe ban bi thing 16p gilta dudng, ban sé goi cho cliu hd hodc dat xe dén
tieém slta xe gdn nhdt, luc nay cho du thg stia xe cé bdo gid cao hon mét chat
thi ciing phai danh chp nhan.

Héy xem thir s&n phdm/dich vu clia ban c6 tiép can dudc khach hang khi ho
DANG CAN n6 khong?
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a = :
THAP, @
NHU CAU "" h' Abraham Harold Maslow (1/4/1908 - 8/6/1970)
L& mdt nhd tm 1y hoe nghién cdu phdm chdt -l
MAS LOW tich cyc va cude séng clc nhiing ngudi dién
\ hinh. N&m 1954 éng 160 ra Thép nhu cdu Q
Maoslow va thé hién céc Iy thuyét cla dng ]
trong cubn sé¢h Q
Motivation and personolity. m
p=2
Tu thé hién ban than - Bong lyc
ad phét huy hét .emnonqcua
mor ngudi. Nhu &a tinh bdy vé
ban bé thén hw tin cay 3 cp tﬁg nc'z_-;Juccc;u lfé:)r?c%?r?g;
( DUQC HOA HQP ) ng‘db( phdi duge dap ung w
truéc khi co thé m::c sy :
An todn vé thé xéc, cé viéc lam, cé gia | dot d‘“}cﬂ‘;?cgg —
_ dinh, sic khoé, tai san dudc dam il Fion b fhem E
(PUGC AN TOAN) c
o oo
'(NHU CAU THIET YEU)
Ho mua hang vi ho MONG MUON c6 dudc né (want). -%
Theo thap nhu cdu Maslow, con nguadi chung ta lubn mudn ndng cao diéu 3
kien sébng vé cd thé chdt 1&n tinh than. Khi ban da dat dugc tédng nhu céu g
thiét yéu, ban sé& mudn dugc an todn, khi ban da an todn, ban s& mudn hda L
hgp va khi da hoa hop, ban s& mudn dudce tén trong. Riéng chi cé phan dinh
thap la THE HIEN BAN THAN thi né sé dudc xép vao dong cd khao khat bén 0
duai. o
-
=
Tom lai, nhiing san phdm phuc vu cho MONG MUON da phén khéng cdn o
thiét nhung chung gitp cudc sdng clia chung ta thodi mai hon, tién nghi haon,
hanh phuc hon. Véay san phdm cla ban dang nédm & tdng ndo trong thap T
Maslow, ban da khai ggi dugc mong mudn ndng cao chat lugng cudc séng o
cua khach hang chua? -g
~
- g
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Ho mua hang vi ho KHAO KHAT s hitu né (desire)

Véi nhiing ngusi da thda man cac mong mudn, gid day ho sé can thu gi do
cao hon. Do la khao khat thé hién ban than, tdng cao nhét trong thap
Maslow. Ngusi dang s& hltu mot chiéc xe Toyota, s& mudn sd hlu xe
Mercedes, ngudi dang cé xe Mercedes thi s& mudn mot chiéc Porsche hodc
Roll Royce. Trong thi truéng thoa man su khao khat, ngusi mua hang sé co
cadm gidc dudc “ban phat” san phdm. Bién hinh nhét I tui Hermes Birkin, ban
phai & thanh vién clia Hermes va tich Idy di sé diém théng qua viéc mua
hang trudc doé thi mai di diéu kién dé mua cac loai tui cao cdp hon. Rat it
doanh nghiép lam dugc diéu nay, nhung né la dich dén mong mudn clia moi
doanh nghiép vi Igi nhudn cao.

Quay trd lgi cau hdi “Vi sao khach hang mua hang cua ban?” Ban hay nhin
vao san phdm ctia minh va xem thir déng co ndo sé khién khach hang mua
s&n phdm cuta ban.

b. TU phia chung ta va déi thu

Su so sanh gitta ta va déi thi canh tranh cling I mét trong cdc nguyén nhan
khién khach hang mua hang hodc khéng mua hang. Bé co6 thé tim ra céc
nguyén nhan U phia chiang ta va déi thu, 16i sé& dua ra cac cau hdi dé ban tu
ap dung vao frong chinh doanh nghiép cta minh.

“Ban cb phaila Iua chon 16t nhét trong phan khuc clia khdch hang?”

Trong mai trudng kinh t& canh tranh nhu hién nay, khach hang khéng thiéu
thdn hang hoa dé mua. Do do, ho cé kha nhiéu Iua chon khac nhau nhéim tim
ra san phdm tét nhéat déi véi ho. Cum U “t6t nhét dbi véi ho” can ducc hiéu
dung. Su tét nhat dy dién ra trong tdm tri khach hang, do chinh khach hang

danh gia chir khéng phai do mét don vi nao khac danh gia. Nghe dén day,
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nhiéu ngudi cho r&ng ly do mua hang nday xudt phat tur chinh khach hang.
Nhung ban phai hiéu réing, trudc khi khach hang dinh hinh déau Ia sén phdm
t&t nhat déi véi ho, thi doanh nghiép phai “tan céng” trude, doanh nghiép
phai trién khai marketing bai ban va lién tuc tiép can truyén théng dén vai
khach hang nhaim khién ho dinh hinh tu duy vé san phdm ctia doanh nghiép.
Vi du: khi nhdc dén mi Omachi Ia nhéc dén mi khoai tay &n khéng s¢ néng,
nh&c dén mi Hdo Hao thi ta nghi dén gid ré - tién Igi - nhiéu lua chon gia vi.

Chung ta sé& c6 3 cong doan dé khién khach hang nghi vé thuong hiéu theo
dung cdi ma ta mong mudn. Bo Ia Phan Khuc Thi Trudng, Binh Vi Thudng
Hiéu va Lai Hia Thuong Hiéu.

e Phdan Khuc Thj Trudng (Market Segmentation) nghia Ia viéc chia thi
trudng ctia mét nganh thanh nhiéu khiac nhd hon. @ méi phan khuc thi
trudng sé tap hop mot nhéom déi tusng khdch hang cé chung nhan
thuc, thi hiéu cling nhu nhu cdu vé san phdm/dich vu

e Dinh Vi Thudng Hiéu (Positioning) I tdp hgp cac hoat ddng nhdm muc
dich tao ra cho s&n phdm va thuong hiéu sén phdm mét vi tri xac dinh
(so vai dbi thi canh tranh) trong tam tri ctia khdch hang

e L3&i HUa Thuong Hiéu (Value Proposition) la 18i hia, cam két vé Igi ich
(gid tri) ma mot san phdm, moét thuong hiéu sé cung cdp dén khdach
hang. L&i Hia Thudng Hiéu mang dén niém tin cho khach hang vé
nhiing gid tri ho s& nhan dudc khi bd tién mua sén phdm do.

Pay cé thé néi la 3 cong doan ma cdac nha kinh doanh, céc nha tiép thi
thuong hiéu trén thé gisi déu phai xay dung, déi khi ching dugc thuc hién
trusc khi bdt ddu san xuét san phdm mdi.

Trong thai dai canh tranh nhu hién nay, mdi doanh nghiép s& co mot ngudn
luc nhét dinh, khd ndng nhét dinh dé tao ra mét sén phdm nhét dinh (trd khi

ban & tép dodn vai tiém luc kinh té& va ngudn nhan luc 16n). Do do, dé co thé
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tru viing va phat trién kinh doanh, cac doanh nghiép cén téap trung ngudn
luc vao cdc thi trudng ngach va phan khac nhom déi tugng khach hang rdé
rang (Phan Khuc Thi Trudng) nhdm phuc vu ho mét cach 16t nhat. Tuy nhién,
véi nén céng nghiép 3.0 hudng dén 4.0 nhu hién nay, ban sé luén c6 nhiing
dbi thl canh tranh cho du ban dang & “ngach” hay “hém”. Ban can phdi cho
khach hang biét “ban khac biét hay té6t hon déi thi & diém ndo” (Binh Vi
Thuong Hiéu) va cach ban lam dudc diéu khac biét (Lai Hia Thuong Hiéu).
Sau do, lap dilap lai cac théng diép truyén théng, cdc trai nghiém san phdm,
trai nghiém thuong hiéu nhdm khién khach hang in sadu Binh Vi Thuong Hiéu
clia ban vao dau.

Pé c6 thé hidu sau hon vé cac vén dé cbt 16i trong marketing. Toi da thiét ké
ra khoéa hoc Marketing Can Ban nhdm giup ban trang bi thém nhing kién
thuc chuyén nghiép, phuc vu cho céng viéc kinh doanh cda minh

Link: https://zivenboss.com/khoa-hoc-marketing-can-ban-nen-tang/

“Sa&n phdm clia ban ¢é dang nhu I8i ban néi?”

Trong chién lugc xdy dung thuong hiéu thi Ldi Hia Thuong Hiéu Ia phuong
tién giup doanh nghiép cé thé dinh vi tinh chét clia thuong hiéu dé vao tam
tri khdch hang. Suy cho cung, cudc chdi kinh doanh Ia cudc chdi gdy dung
long tin, su uy tin dbi véi cac khach hang. Uy tin va long tin chi tao dung khi
ban néi dudc va lam dugc. OMO dinh vi minh & loqi bot gidt cé thé téy bat ky
vét bdn cing dau, va ho lién tuc nghién ciu dé tao ra san phdm dat dugc
diéu dé. TIDE dinh vi minh la logi bt giat gidp quan do trédng sang. Ariel dinh
vi minh Ia logi nudc giat danh riéng cho may giat, giip may gidt chay tot hon,
bén hon va sach hon. Vay ban da thuc hién dung nhiing gi ban naéi vé san

phdm cla minh cho khach hang chua? Ban c6 “séng chét” cing phdi thuc
hién cho bdng dudc I6i cam kéf chua?
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Ban c6 khién khach hang khéng vira ldng?

Nguyén nhan khién khach hang khéng lua chon ban ma chuyén sang déi
thd, dé chinh I cac vén dé tai DIEM CHAM tai doanh nghiép ban khién khach
hang khéng hai long.

Viéc nhdn tin online tu van hay gdp truc tiép khach hang dé tu véan déu ducce
xem |& cac DIEM CHAM. Cach nhan vién cua ban tro chuyén véi khach hang
sé dinh hinh cdach khdach hang ddanh gid thuong hiéu ciia ban, mdc du dé chi
la mot ngudi nhan vién cap thdp hay déi khi chi la mot bac bao vé. Do vay,
ban cdn phadi chu y dén ting chi tiét, hdy tap quan sat nhiing ndi ma thuong
hiéu clia ban tiép xuc véi khach hang va lam cho no an tugng tét trong mét
ho.

Bén canh cdc DIEM CHAM, thut c6 thé dén dén su khoéng hai long va khién
khach hang réi xa ban, chinh la TRAI NGHIEM st dung san phdm. Hay tudng
tuong, ban mua mét doi giay thdi trang, nhung di bi dau chdn mdc du né dep;
ban mua mot cudn sach tai san TMBT nhung 1€ sach bi ¢t rach mac du ndi
dung sach hay; ban mua mét cdai ban nhung cdi ban bi tray xudc mac du
c6ng ndng, kiéu dang né dung nhu ban chon. Nhiing diéu nay sé lam gidm
ky vong clia khdch hang va khién ho suy nghilqi viéc “cé nén chon mua hang
cua ban & 1an tiép theo hay khong?” Va néu cé mot déi thd ndo doé théa man
hodn todn nhiing trai nghiém nay, chdc chdn khach hang sé rdi bd ban dé
dén vai ddi tha.

Tém lai dé trd 18i cho cau hdi WHY, ban can phdi xem xét 2 khia canh. Mét la

cdc nguyén nhan dén ti chinh KHACH HANG. Hai la cac nguyén nhan dén
o BAN VA DOI THU. Hay quan sat mot cach tinh té vé nhiing diéu ma t6i da
chia sé, hay tu dat minh vao vi tri cia mét khach hang tiém nang hodc moét
khach hang ct dé xem xét lai HANH TRINH MUA HANG c6 gdp truc trdc gi
khéng!
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1.1.3 How? - Nhu thé ndo?

Bay gid, khi ban xac dinh r& WHO va hiéu WHO &y vi sao mua hang cla ban.
Gid la luc ban cdn xac dinh CACH THUC MUA HANG cla khach hang tiém
n&ng. Méi nganh nghé khac nhau, cac khach hang sé co hanh vi mua khac
nhau. Liéu rdng, mot khach hang ra quyét dinh mua bat dong san vaéi tri gia
tién ty lai chi chdt don qua mét cu goi dién hay nhdn tin khéng (sé co nhung
doé chila cdc tfrudng hgp ca biét, véi nhiing tép khach hang cd frung thanh).
Hay ai d6 cdn mua chai nuéc mdm, lgi Ilén mang dat online va chd ship ve,
trong khi bra &n da s&n sang hay khéng! Néu ban hiéu dugc CACH KHACH
HANG MUA HANG, ban sé phuc vu ho tét hon va t6i uu héa doanh thu.

Pé c6 thé biét dudc cach thiic mua hang clia khach hang, ching ta sé bam
vao Hanh Trinh Khach Hang cua nganh ban.

Luu y, chung ta chi can phan tich dén giai doan Purchase (Mua Hang). Ban
can phadi biét hanh vi clia khach hang trong cac giai doan Awareness -

Consideration - Purchase cua khach hang dién ra nhu thé ndo la da.
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HANH TRINH KHACH HANG

sanApuy

-]
o]
: -
Awareness i i Purchase / Loyalty Advocacy (n
Nhan Biét ! : Mua Héang Trung Thanh Ung Ho 2
(vs)
=
Q
Dé c6 thé biét dudc cac hanh vi clia khach hang, ban cé thé tham khao cac .g
cach sau:
e Hoikhdach hang cu §
e SUdung cdng cu Google Analytics -%
Hoi khach hang ¢l g
Cdach nhanh nhét va truc quan nhét dé chinh 1 hoi khach hang ca. Hay hoi ~~
nhing vi khach hang dé mén cla ban réng “Anh/Chi biét dén website bén
em bdng cach ndo?” va ho sé cho ban nhiing cau trd I8 ma déi khi ban chua (@)
hinh dung téi. Bé c6 thé Idy dudc cau trd I8i clia khach hang, ban cé thé lam g
cdc cach sau. o~
o
a. SuU dung bang khdo sat trén website
Google Drive cung cdp cho ban form biéu mau hodn toan mién phi, ban co6 E
thé sif dung né cho muc dich khdo sat ctia minh -g
~
- g
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Khao sat khach hang

Cém on ban da dang ki khéa hoc
Nham gidp ching ti cé thé phuc vu quy khach hang moét cach tét nhat, Anh/Chi hay tra 16
mot s8 cdu héi sau ¢ay!

sanApuy

Dang nhép vao Google d& luu tién trinh cta ban. Tim hiéu thém

Ho &Tén

Cau tra |6i cla ban
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Email

Cau tra |6i cla ban

Anh/Chi biét dén ZIVEN ACADEMY béng cach nao?

Cau trd 16i cla ban

Anh/Chj gap kho khan gi trong qua trinh mua hang? (Néu khéng hay bd qua)

Cau trd |oi cla ban

dn piing

Gui Xo6a hét cau tra 16i

Khéng bao gits giri méat kh&u théng qua Google Biéu méu

Ciannls RiA A

b. Phéng van qua dién thoai

Paéi khi viéc khao sat badng form mau va yéu cdu khach hang dién cau trd 18i,

yuswajdwi

thusng dan dén két qua la chdng ai thém ngoé ngang hay cung cép cau trd
I8i cho ban. Ban hday thif goi dién cho céc khach hang cd dé xin ho it phut
khdo sat.

c. Chat véi ho ngay luc ho dgt hang.

joJ3U0D

Vi mot sé nganh hang, khach hang cé thé ra quyét dinh trong luc chat véi
nhan vién tu vén, day la co hdi ma ban cén tan dung dé hiéu dusc khach
hang dén vsi ban bdng cach ndo. Hay thém nhiém vu ndy cho cdc nhan vién

chdm soc khdach hang.
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Tuy nhién, dé co thé thu dudc nhiing khéo sat chét lusng nhdm gidp ban hiéu
rd HOW, ban can phai luu y nhiing diéu sau:

Ngudi dudc hoi dong vai trdo quan trong hon ca. Khéng phai ai cling sé cho
ban nhing cau trd I8i chdat lugng, cdu trd 18i that long. Ban hay tim kiém
nhing khach hang dé mén, nhiing ngusi vui vé dé xin cau trd I8i khao sat tu
ho. M6t diéu nlta Ia ban phai hdéi KHACH HANG cla ban, vi chung ta dang di
tim HOW CUA KHACH HANG ch( khéng phai nhiing ngusi khdac. Viéc gom
qud nhiéu cau trd I8i 1 nhitng ngudi khéng dung nhom dbdi tugng khach
hang, sé dan dén loang dap an va khién ban cé nhiing géc nhin sai léch.

Can chudn bj nhitng mén qua nho nhd dé cé dude cau trd 18i chét lugng.
Khach hang sé tu hdi “Taqi sao t6i phdi lam khdo sat nay?” Ban hdy cho ho
cdc ly do, mét trong cac ly do dé nhét do la téing qua cho ho sau khi ho trd I3i
xong. Nhé cho ho biét diéu nay ngay khi chudn bi khdo sat dé tang su nhiét
tinh ctia khdach hang nhé!

Kich thuéc mau cang 16n, sai s6 sé cang thdp. Mét nguyén tdc quan trong
trong khdo sadt ma mét nha nghién clu thi truéng chuyén nghiép hay mot
ngusi nghiép du cling phai hiéu. D6 Ia sb lugng cau trd 18i cang nhiéu (tét
nhién Ia phai dam bdao dung déi tugng) thi ban sé rut ra két luan cang dung.
Do dé, ban nén thuc hién viéc khdo sat lién tuc va trong thai gian dai dé tang
kich thuéc mau. Khi can ting méc 100, 1.000, 10.000 két quda khdo sat, ban
hay téng hop va phan tich chung.

SU dung cbng cu Google Analytics

Google cung cdp cho ban mdt cong cu hodn toan mién phi do Ia Google
Analytics. Trong cong cu ndy c6 phdn LUONG HANH VI (xem anh), né sé gitp
ban biét dugc khach hang dén website ban tir ngudn ndo Ia chinh va thudng

thodt ra tqi trang ndo.
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Véi vai tro la cht doanh nghiép hodc cdp quan ly, ban khéng can phai biét
quad chi tiét cach st dung todn bd cdng cu Google Analytics vi co nhiéu thu
bén trong né. Ban chi cdin tu tim hiéu thém vé tinh nang LUONG HANH VI cla
Google Analytics tai Google.com hodc tu nhén vién Digital Marketing cla
ban. Hay chi xem nhiing chi sé can thiét dé hé trg ra quyét dinh.

Vay la chung ta déa di qua 3 cau hdi WHAT - WHY - HOW, gid la luc ban can
nhin lgi mét 1an nlfa nhiing ggi y bén trén ma 16i da chi dan cho ban, chdc
hdn sé& cé nhing cadi ban dung dugc va cé nhiing cdi ban CHUA dung dugc.
Pung lo 1&dng! Quan trong la su phu hdp. Méi doanh nghiép, méi nganh nghé
sé co cac ddi tugng khach hang khac nhau, hanh vi khach hang khac nhau.

Cho nén! S& chdng co6 mét cong thic chung dudc dp dung cho todn bd
trusng hop. Hay cur st dung cdc mindset trén dé HIEU RO KHACH HANG cla
minh. Mét khi dé hiéu ré khach hang, ban sé tao ra cac ké hoach marketing
t&t nhat.
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2. Phan tich déi thti canh tranh

Pé c6 thé kinh doanh thanh céng, ngodi viéc hiéu dugc khach hang clia ban
thi ban cling cdn phai hiéu vé déi thi. Néu nhiing ai dé& ting doc cdac séch
marketing tU chuyén gia nuéc ngodi va thir cd géng ap dung cac nguyén tdc
phan tich déi thd thi déu sé cam thdy “moéng lung” bdi cd hang tram, hang
ngan déi thi khdc nhau dang cung canh tranh trén thj trudng. Ban sé& phai
thét 18n “Lam sao cé thé phan tich hét tét cd dugc chil” Chua ké méi déi thi
va chung ta lai cung kinh doanh rét nhiéu dong san phdm thi khbi lugng cong
viéc phan tich sé& chét déng nhu nui. Gid st cho I ban cé thé phan tich hét
todn b, thiliéu cé phicéng vé ich hay khéng khi ma thi trusng thay déi chong
mdt nhu hién nay. Do vay, 16i hiéu dugc van dé nay va t6i sé chia sé cho ban
nhing cach lam pha hgp hon trong phan tich déi thi. Nhung trudc hét, t6i sé
cho ban biét mat vai xu hudng vé canh tranh.

Cudc di cu “tU chién luge sang chién thuat”

Digital Marketing Viét Nam tinh 16i hién tqi 2022 van dang dat ndng tinh chién
thudt cao hon tinh chién lugc. Tinh chién thudat la gi? Do la viéc st dung suc
manh cla cdc céng cu Digital Marketing vé targeting va tracking dé cé thé
tiép can khach hang va ban hang. Su am hiéu clia cac chi doanh nghiép
chua that su sau sdc, cac két qud marketing bi quy thanh don hang, thanh
doanh thu ma khdng cé su phan dinh rach roi gitta két qua marketing va két
qud bdan hang. Nhung trong tuong lai, chdc chdn Digital Marketing sé& dich
chuyén nhiéu vé tinh chién lugc. B&i hién nay, su canh tranh vé sé&n phdm -
hang hoa khéng con bén ving nita. Néu cach day vai nam, viéc sé hiiu san
phdm ch luc (sén phdm cé doanh sé cao nhét) sé gitip mét doanh nghiép
c6 thé an nén lam ra ti 2 - 3 nédm thi bay gid, chicén 2 - 3 thang la déi tht co
thé sao chép va vat kiét “bau sta” thi trudng. Cho nén, su canh tranh dang
ngdy mot tang va sé it cac doanh nghiép manh vé chién lugc, cé dinh vi

thuong hiéu, cé ban sdc thuong hiéu rd rang sé tru vilng hodc chiém phdn
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I6n thi phdn trong phan khuc thi trudng. Cac doanh nghiép hodc ca nhan
ban hang online di theo hudng chién thudt van cé thé tén tai nhung chi cé
thé phat trién trong mét pham vi hep va bi ddo thai nhanh choéng.

“Ban c6 mudn trd thanh doanh nghiép bi dao thai tiép theo, hay bét dau suy
nghi vé viéc lam marketing bai ban ngay hém nay”

Vi sao chay ads nhiéu tuong tac nhung khéng chot duge
don hang?

Dao mét vong quanh cac héi nhodm kinh doanh onling, chung ta sé khéng
khé bat gdp nhing I8i than thd clia chd shop hay cdc 6ng ba chi doanh
nghiép veé viéc c6 tin nhdn, co binh luan nhung van khéng c6 don hang. Khi
t6i doc cac binh luén, da phdn ho chli mdt ngudi co biét danh Ia Mark Xodn
(Mark Zuckerberg - Nha sang lap Meta) vi da khién quang cdo ctia ho khdng
hiéu qud, quang cdo khong tiép can dung ngusi. Viéc quang cdao tiép can sai
déi tugng chi la mot tfrong nhiéu nguyén nhan khac dan dén tinh trang do.

Dudi day la cac nguyén nhan khién ban khéng chét dude don hang.

a. San pham thua kém déi tha.

Pay co6 thé dudgc xem I& nguyén nhéan chinh yéu nhét dan dén viéc khéng
chdét duge don. Hién nay, sic manh tiép can cla cac cédng cu quang cdo
online Facebook Ads, Google Ads tré nén manh mé hon bao gid hét. Ban chi
can bam like vao mét bai quang cao nao do thi ngay lap tdc, hang chuc
qudng cdao tuong tu khac sé tiép can dén ban. Do do, khach hang rat dé so
sdnh s&n phdm gitta cac thuong hiéu véi nhau nhdm dua ra lua chon tét
nhét. Bé khdc phuc tinh trang nay, ban hay thi fuong tac véi mét sé quéng
cdo cla dbéi thi dé xem nganh hang clia ban dang hoat déng nhu thé ndo.

Tu d6 dua ra cac danh gid, phan tich va cac quyét dinh tiép theo.
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b. Nha@n vién chdm s6c khach hang thiéu ky ndng.

Néu nhu ban tu tin sédn phdm ctia minh cé suc canh tranh cao thi ban héay
kiém tra lai khau tu van khach hang. Xem thir cé gap van dé vé thai dé va tée
doé xt ly théng tin hay khéng! Trong thai dai “nhanh nhu chdp”, dbi khi ban chi
reply khach hang tré vai phut la ho da cé thé chét don tai mét shop khac,
Mot don vi khac.

c. B0 tin cQy thuong hiéu chua cao.

Ban cdn phai hiéu thuong hiéu dudc xay dung dua trén viéc thuc hién dung
Lai H(a Thuong Hiéu, hodc néu doanh nghiép chua co dinh vi thuong hiéu ré
rang thi chung sé& dudgc hinh thanh dua vao chdt lugng san phém ma khdach
hang da mua. Tuy nhién, chi khi khadch hang mua sén phdm thi ho mai co thé
st dung né, réi sau dé mai biét dudce san phdm cé chét lugng hay khong dé
danh gia vé thuong hiéu. Cé mot thi cdu thanh nén thuong hiéu nifa ma cac
chi doanh nghiép thudng hay bd qua, dé chinh la su trdi nghiém khach
hang. Su trdi nghiém nay chinh la nhiing tuong tac gitia khach hang véi diém
cham thuong hiéu. Néu ban vao mét website va ban thdy né so sdi, 16i, load
chdm, hodc vao mot fanpage khéng dugc chdm soc chin chu thi liéu rdng
ban c6 du tin tudng, du tin cay dé “xudng tién” mua sén phdm cla ho.

Vé van dé “chqy ads nhiéu tuong tac nhung khdng ra don” sé co nhiéu
nguyén nhan khac nhu: quang cdo tiép can khéng dung déi tugng khach
hang, 16i fanpage khéng nhan dudc tin nhdn, cdu hinh quang cdo sai cach
V.v... Cac nguyén nhan nay 16i sé khéng phan tich sau hon dé tranh gay
lo@ng trong chd dé 1.2 - Phan tich déi thi canh tranh. Ban hay chu y dén 3
nguyé&n nhan ma téi dé néu trén. Pay la 3 yéu 16 ma néu ban khong lam tot

hon so vai dbi tha, ban sé khong cé dugce khach hang.
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Cach lya chon déi tht dé phan tich

Chung ta cdn biét minh dang déi ddu véi ai thi méi cé thé tim ra cach dé canh
tranh véi ho. Néu ban khéng xac dinh ré déi tht canh tranh clia minh, thiban
sé bi lac 16ng gita thi frudng va khéng thé phat trién bén vitng. C6 mét van
dé ma hdu hét cac chti doanh nghiép thudng hay méc phai dé la “khéng biét
nén xac dinh déi thu nhu thé ndo cho hdp ly”, vi thi trudng hién nay rat soéi
dong, rat nhiéu doanh nghiép dang cung kinh doanh mét logi mat hang, mot
loai gidi phap gidbng nhau.

Toi sé chia sé cho ban cdc nguyén tdc ma téi dd ap dung trong viéc lua chon
ddi tht canh tranh.

Nguyén tac s6 1: Nhin vao bén trong trudc khi nhin ra bén
Ngoai.

Pé biét dudc déi thi la ai? ban cdn biét minh & ai? Nghe cé vé hai kho hiéu
nhung day la cach ma moi doanh nghiép 16n déu dung dé xac dinh déi thi
canh tranh. Bé biét minh I ai, ban cdn xdc dinh rd SU Ménh va Tdm Nhin. Su
ménh - Tdm nhin I nhing thi cdu thanh nén mot doanh nghiép cé chiéu
s@u, co nén tang. Téi sé chia sé 2 khai niém nay rd hon & phdn Target. Tai
Viét Nam, rdat it caec doanh nghiép chu trong xay dung cac gia tri cbt 16i dy
bdi da sé dang kinh doanh theo hinh thic “nha budn” I chinh. Hinh thic nha
budn nghia lad nhap hang gida thdp va bdn ra gid cao dé hudng tién chénh
lech. Dé phat trién thanh mét doanh nghiép thuc thy, cac chd doanh nghiép
dang kinh doanh theo hinh thic “nha budn” phai tién t6i viéc kiém sodt dugc

sdn phém va cac dich vu di kém clia minh, nhdm tao ra cdac gia tri cot 16i va
Igi thé canh tranh.
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Nguyén tdc s6 2: Ai an mat bla trua cltia ban?

Ban dé tung nghe dén cau néi ma téng thédng My - Joe Biden sif dung khi noi
vé sy canh tranh kinh té gitta My va Trung Qudc. D6 1a “Trung Qudc dang an
mat blfa trua clia chdng ta”. Trong ddi sbng ngudi dan My, btra an truala bia
quan trong dé 14y lai néng lugng cho budi sang lam viéc hao ndng ludng va
giup cho budi chiéu lam hiéu qua hon. Néu khéng co bia trua thi ho sé& lam
viéc kém nang sudt, kém hiéu qud, hau quad cé thé dan dén mat viec, mat tai
chinh. Theo y nghia do, ban hay liét ké ra 3 déi tha dang anh hudng truc tiép
t&i doanh thu. Nhé la dnh hudng truc tiép nhé! Vi du: ban kinh doanh tiém gidt
Gi thi déi thd “an mat bla trua” clia ban chinh la cac tiém gidt Ui khac cung
khu phé, chi khéng phai Bién May Xanh ban may giat (may giat gia dinh la
1 tac nhan khién khach hang khéng can dén tiém giat)

Nguyén tdc s6 3: Ai khién bta t6i clia ban té di?

Véi blta trua 1a su canh tranh truc tiép dén tui tién clia mét doanh nghiép thi
bla t6i mang tinh chat 1au dai, mang tdm chién lugc hon. Trong van héa
ngusi My, bubi téi dugc xem la thai gian relax thu gién, nén bita an téi clia ho
sé ddy du cdc thanh vién trong gia dinh va thinh soan hon. Ai khién bla t6i
cua ban té di? am chi nhiing doanh nghiép khéng canh tranh truc tiép nhung
gian tiép anh hudng dén doanh thu clia ban. Vi du: Ban ban bun bo thi dbi
thl canh tranh truc tiép Ia ba ban bun bd gan do nhung ba ban com ga, hay
6ng ban hu tiéu cling gian tiép anh hudng dén doanh thu clia ban. Gid thi
ban hay liét ké ra 3 déi thi gan nhat, dnh hudng gian tiép téi ngudn thu ctia
ban.

Pai thi ctia ban dang hogt ddng nhu thé ndo?

Vé cdn ban, phan tich déi thd canh tranh Ia xac dinh diém manh, diém yéu

cua ddi thd. Vi nhiing doanh nghiép via va nho, chung ta sé khéng co céng
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cu chuyén nghiép dé theo dé&i khach hang, khéng cé dd ngan sach dé thué
mot don vi nghién cdu thi trudng chuyén nghiép hodc khéng di mdi quan hé
ngdnh nghé dé biét ré dbi thi dang hoat déng nhu thé ndo. Cho nén, mét vai
gaoi y dudi day ma t6i thusdng dung cé thé sé phu hop vai doanh nghiép ban.

Quan sat va phan tich cac kénh media cta doi thu.

Ngay nay, mang xa hoi khéng con la thi xa la dbi véi moi ngusi. Cac doanh
nghiép déu cé cho minh nhiing mang xa héi riéng. Ban can phai lap danh
séch cac mang x& héi ctia cac déi tha truc tiép dé xem xem ho dang lam gi?

Cac kénh media phd bién can kiém tra.
e Fanpage
e Youtube
e Group Facebook
o Tiktok

e Zalo

Song song Vvai viéc quan sat cac ndi dung ma ddi thi dang 1di, ban con can
phdi quan tadm dén nhing tuong tac clia ngudi dung, ctia cac khach hang
tiém nang tai cac mang xa héi déi thu. Biéu nday sé giup ban thdy dudc khach
hang dang danh gia vé déi thd nhu thé ndo.

Quan sat va phan tich website.

Trong hdu hét cac kénh truyén théng, Website dude xem Ia “tai san” ky thudt
s6 quan trong, l& ngdi nha ma cac doanh nghiép déu sé dau tu - cham séc.
Do do, co thé ndi website & th hdi tu todn bo cdac thong tin cta mét doanh
nghiép. Trong phan tich déi thi canh tranh, ban cdn truy cap vao website

cdc dbéi tha truc tiép va nhan dinh vé cac yéu 16 sau:
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e UI/UX: cach goi tat cta User Interface (giao dién ngudi dung) va User

sanApuy

Experience (trdi nghiém nguai dung). Ul la nhitng cdi ngudi dung nhin
thdy, con UX Ia cach ngudi dung st dung website dé. Ban hay tu danh
gia website clia ban so véi dbi thi vé UI/UX. Liéu website clia ban cé
t&t hon ho khéng? Co can cdi thién thém phan ndao khéng?

e SEO. V6i théng tin website, ching ta cé thé tra ra cac vi tri thi hang
bdng cong cu Ahrefs.com. Hién tai, céng cu ndy dang c6 céng dong

196101

mua chung nén gid kha ré. Ban khéng cén phai bd ra 1000$ dé mua
bdan quyén si dung ma chi can bd ra tdm 200k/thang Ia da st dung
dugc. Hay nghién clu thém vé cdng cu ndy nhé

ahrefs bpashboard Alerts Site explorer Content explorer Keywords explorer Rank tracker Site audit More v

http + https v teespring.com *.domain/* v Settings

dn piing

Overview Teespring @ How to use
Backlink profile v teespring.com v
Backlinks
* New Ahrefs Rank UR DR & Backlinks Referring domains Organic keywords Organic traffic Traffic value
e 2,903 82) A87) 29.4M.s 37K 750K .ok 942K .ok $318K
e domeine W Recent4i7m Recent 45.5K PPC 952 PPC $7.1K
S Now Historical 119M Historical 113K
* Lost f—
Anchors Organic search  Paid search
Referring IPs 3
!Lr::ir?j::::t"”ks Ahrefs Rank Past 3 months Eiveilinks L v
Organic search v Today 2,903 146 —
Organic keywords avg 7 days 2,981 177 Crawled pages 15,043,585 m
* New avg1month 3,002 138
* Movements avg 3 months 3,052 1449 Referring domains 37,015 100% 3
Top pages # Dofollow 25,801 70%
Top subfolders Governmental 24 <1% m
Top subdomains Referring domains ' e uiks Alltime Oneyear Last 30 days Educational 228 <1% :
Competing domains .gov 7 <1%
eoEeid pades edu 84 <1% ~r
CaniSEoanies com 23954  65%
Pages v .net 1,840 5%
Best by links .org 2,036 .
Best by links' growth bl

Top content

e Content hay ndi dung. Bay la phdn quan trong nhat clia mét website
ma ban cdn phan tich. Hay quan sat cdc bai viét da dang, xem thir

]O1}UOD

chung dang hudng dén diéu gi? Néi dung cau U co chin chu khéng?
Hinh anh co bat mat khéng? Ban hdy quan sat dudi goc dé clia mot

khach hang tiém nang dé cé dugc danh gia dung ddn nhét.
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Trong phan tich déi thi canh tranh, ban hay cé gdng tim ra chién lugc va
chién thu@t ctia déi thu. Hay ra soat cac kénh media va xem thir ho dang tap
trung vao néi dung gi? Cac théng diép truyén théng ho dang trién khai?
Nhom déi tugng ma ho dang t@p trung truyén théng v.v.. Bén canh do, ban
cling cén ddnh gid ndang luc trién khai Digital Marketing clia déi thd. Xem thi
hinh &dnh clia ho cé chuyén nghiép khéng? ho cé lam video bdi bdn khéng?
Website clia ho co t6t hon ban khéng? TU nhiing nhin nhan khach quan, ban
sé& biét minh can phai cdi thién nhing gi dé khéng bi thua kém.

3. Phdn tich xu hudng thi trudng - cd hoi
va moi de doa

Mot yéu t6 khéng tac dong nhanh chong dén céng viéc kinh doanh ctia ban
nhung vé lau vé dai sé khién moi thd di chéch quy dao néu nhu ban khong
n&m bt né. D6 la xu hudng thi trudng, cac yéu t6 vi mé. Tai Viét Nam nhing
ndm 2000, thdi ma internet chua phat trién thi quang cdo trén bdo gidy,
radio, tivi s& la lua chon khéng thé thay thé clia cac doanh nghiép. Bén
nhimng n&m 2010, khi ma smartphone bt dau phé bién, Internet I thirkhéng
thé thiéu trong dsi sbng méi ngusi thi Digital Marketing mai bét ddu coé co hoi
phat trién vugt bac. Chung ta s& chdng thé biét dugc 10 nam 18i, 2030 diéu
gi s& xay ra. Nhung chung ta hiéu rdng, thi frudng luén van déng va chung ta
phai thuan theo dong chdy dé dé t4n tai va phat trién. Bé trd thanh moét nha
kinh doanh thuc thy, mdt nha tiép thi chuyén nghiép, ban phdi nhan thic
dudc chung va khéng bao gié bé qua chung. Ludén trang bi cho minh nhiing
thong tin, kién thic mai nhét dé bat kip xu hudng thi frusng.

Cac yéu t6 PEST (political - chinh tri, economic - kinh t&, social - xa héi va

technological - cong nghé) cdn dudc theo dbi dinh ky dé nhén ra nhing
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thach thdc hodc co héi. Gibng nhu viéc Covid-19 “oanh tac” ndm 2020 - 2021
khién biét bao nhiéu doanh nghiép pha sén vi khéng thé xoay sé kip.

Xu huéng veé cudc cdch mang cdng nghiép 1an
tha 4

Internet xudt hién vao nhitng nadm 1990 va no da lam thay ddi moi thu mot
cach nhanh chéng. Sau dé, vao ndm 2000, t8 bao Newsweek (tqai My) tuyén
bé rdng Social Media (Truyén théng mang xa hai) I su thay déi 16n nhéat ké
tUr cudc cdch mang Internet. Va bay gid, nhiing cong nghé tién tién nhu Al
(Tri fué nhan tao), Machine Learning (Cong nghé mady hoc) dang dugc dap
dung ngay mot nhiéu vao dai sbng moéi chung ta. No tac déng 1én cach
chung ta doc ndi dung trén internet, tadc dong Ién hanh vi mua sdm va cdc
thoi quen su dung Internet. Mdc du theo cdc chuyén gia thi Viét Nam chua
dl nén tang dé lam chd cdc céng nghé 4.0 va céng nghé 4.0 thudng bi chi
trich la thuat ngtr chém gié danh cho cdc startup mudn lam "dep" san phdm
cla minh truéc cac nha ddu tu. Nhung dudi géc do la mét ngudi lam Digital
Marketing thi 16i nhan thdy rang: céng nghé Al, Machine Learning, Bigdata
da dugc 2 6ng 16n |a Facebook va Google ap dung nhiéu trong vai nam trd
lai day. Do do, cadch mang céng nghiép 4.0 dang ton tai & Viét Nam, ngay
chinh trén smartphone cua ban.

Cudc cach mang 4.0 16t hay xau?

Dudi goc dd lam marketing, téi cho réng cuéc cdch mang 4.0 mang lai nhiéu
I6i ich hon la bat Igi. NO giup qudng cdo cla chung ta tiép can dung ngudi,
dung thai diém hon. N6 cling giup cho viéc tim kiém théng tin trd nén chinh
xdac hon. Biéu nay thuc day qua trinh dich chuyén ti “chién thuat” sang
“chién lugc” trong kinh doanh ma t6i da dé cap trudc doé tré nén nhanh hon,
vi khi moi théng tin vé& san phdm, vé doanh nghiép déu cé thé tim thdy trong

vai click chudt.
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Cdac doanh nghiép cdn phdi dau tu vao phdn tich di liéu
dé ton tai

B4t ké kich ban clia cach mang céng nghiép 4.0 c6 trd nén tich cuc hay fiéu

cuc. Bé t4n tai, cac té chic phai déu tu vao: EI
« C6 s& ha t&ng k¥ thudt va kha ndng phan tich di liéu. @
« Nhan vién cé ky ndng phan tich dif liéu, ndm bdt cong nghé mai va co dinh S-Dr
hudng marketing linh hoagt, bai ban.
« Cdac nha lanh dao phai trang bi kién thuc, ky néng dé khai thac cudc cach
mang 4.0 ndy. Trong dé, vén dé chuyén déi sé Digital Transformation dang (oo
trd nén cdp thiét. Nhing t6 chuic ndo khéng thudn theo dong chdy xu huéng, E
hodc di ch@m chan hon sé& sém bi tut lai phia sau va lam suy mon cdc Igi thé Q.
canh tranh vén cé. .g
<
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B. TARGET

Sau khi ban déa hiéu ré cac van dé can phan tich trong phdn Analytics, Gid
day! Dua trén nhing hiéu biét vé khach hang, vé déi thd canh tranh va vé
chinh ban than ban, ban can phai dua ra cadc muc tiéu nhdm dan dét doanh
nghiép di dung hudng. Trong phan 2 - Target, 16i sé chia sé cho ban phuong
hudng nhdm tao ra cac muc tiéu pha hgp. Su phu hgp ludn Ia yéu té ma téi
dé cao trong tat ca cac phan. Hay doc thém bén dudi.

1. Muc tiéu pht hgp dén tu dau?

B&ng kinh nghiém tu vén cho nhiéu doanh nghiép. Téi nhan thay réng, dé tao
ra muc tiéu phu hdp, cac cht doanh nghiép phai cé su am hiéu T 2 ngudn
sau:

#1 Muc tiéu phu hgp dugc hinh thanh tr chinh sy am hiéu vé ndi luc doanh
nghiép clia ban

#2 Muc tiéu phu hgp dugc hinh thanh tu chinh sy am hiéu vé khach hang va
ddi tht canh tranh

Trong do, ngudn sb #2 da dudc téi chia sé & phdn Analytics, ban cé thé xem
lgi néu chua rd. Con vé ngudn s #1 1 ndi luc doanh nghiép. Co6 2 yéu té ma
ban cdn phai xac dinh dé cé thé thiét lap muc tiéu. Do la:

e SUMénh

e TAam Nhin

1.1 SO ménh

SU ménh doanh nghiép Ia théng diép néu ré ly do vé sy hinh thanh va phat

trién clia mdt doanh nghiép. TU “s ménh” nghe c6 vé dao to bua Ién, ban
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chi can hiéu don gidn né la cau tré 18i cho cau hoi “Vi sao doanh nghiép cla
ban dugc hinh thanh?” No gidi quyét nhu cdu, ndi dau ndo ctia khach hang,

sanApuy

cua thi frusng.

Hay don gidn héa moi viéc trong viéc dua ra “ly do doanh nghiép ban ton tai”,

ban kinh doanh ddng phuc thi s ménh clia ban la giup doanh nghiép cé béd El
nhdn dién thuong hiéu chuyén nghiép, ban kinh doanh may loc nudc thi su 6
ménh clia ban la giup cac gia dinh c6 ngudn nudc sach va ndng cao suc o®
] ~
khde. Bung quan trong s ménh cua ban khéng déc ddo, khong ddc sac
hay bi trung I&p ma quan trong la ban cé di xuyén subdt véi no, hiéu rd né va
thuc hién nd mét cach té6t nhét.
e
M6t vi du vé tuyén bd SU Ménh: —
) Q
SUménh cua TIEN ZIVEN (Xem chi tiét: https://tienziven.com/gioi-thieu/) cC
, ©
e GiUp dd cdc doanh nghiép Viét Nam trién khai hiéu qud Digital
Marketing —
e Giup nang tam kién thic Digital Marketing cho cac ban tré va chi .g
doanh nghiép )
e Giup fao cau néi cho nha tuyén dung va ngusi lao déng trong nganh CBD
Digital Marketing 3
Pé c6 thé hién thuc héa st ménh nay, ching téi dé tao ra
e https://tienziven.com/ - La dich vu trién khai Digital Marketing danh (@)
cho doanh nghiép. g
~
e https://zivenacademy.com/ - La hoc vién dao tao Digital Marketing 3
danh cho ngugi di lam. -
e https://zivencv.com/ - La cdng ddng nhan luc Digital Marketing, giup T
cdac ban thé hién nang luc ban than. >
©
(o)
~
-
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e Cudi cung la https://zivenboss.com/ - Gilp néng cao kién thurc Digital
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Marketing danh cho chd doanh nghiép

1.2 TGdm nhin

-
Tam nhin la moét van bdn, mé ta noi doanh nghiép mong mudn dat dugc «Q
trong tuong lai, thudng khung thai gian sé& Ia tir 3 dén 5 ndm. Cho nén, tadm S-DI'
nhin s& mang tinh muc tiéu dai han. N6i mot cach dé hiéu, khi ban tra I8i dudc
cau hoi “3 n&m td8i, doanh nghiép cua téi sé nhu thé ndao?”. Bé chinh la 1dm
nhin. o
Tuy nhién, cé mét van dé phd bién xay ra, do la khéng phaéi doanh nghiép E-
ndo ciing c6 thé xac dinh rd tdm nhin cla minh chinh xac ngay lan déu tién. Q.
Pé c6 dugc tdm nhin chinh xac thi dau tién, doanh nghiép dé phai tén tai -g
trudc, réi mai cé thé dua ra cdac vién canh phu hop véi doanh nghiép. Cho
nén, néu ban la mét doanh nghiép mai, ban chi can dua ra tédm nhin trong 12 —
thang la t&t nhat. Ri sau do, khi ma ban dé dat dude cac muc tiéu tam nhin 3
trong 12 thang, ban sé dé dang xac dinh tam nhin cho 3 ndm, va dén 5 nam. -%
| | 2
TAam nhin khéng phai cac Target, ma tdp hgp cdc target tao thanh tam nhin. 2.
Pung viét tdm nhin nhu mét list danh sdch chi tiét cac tha can dat duge ma
hay viét that ngdn gon, suc tich. Bén canh do, nd phdi chifa maét it thir thach,
cdac thir thach nay vust qua khd ndng ma ban nghi minh cé thé lam dugc. 9
Nhd rdng, thi thach nay chi vugt qua mét it gidi han cta ban, ctia doanh 3
nghiép ban théi nhé! Bai néu tam nhin xa vai, kho dat duge trong khd nang g
cua ban sé Ia mét tam nhin khéng co y nghia. —
Chung ta xay dung tuyén bé vé t&m nhin khéng phai dé khoe khoang, khéng T
phai chi dé cho ngusi ngodi nhin vaio, ma quan trong nhét Ia dé néi bé doanh %
o
-
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nghiép, phong marketing, phong sale va chinh bdn thén chung ta la nhing
chl doanh nghiép nhin vao né madi khi bi mét phuong hudng. Chdc chdn
r&ng, néu da la chd doanh nghiép, ban sé phdilinh hoat trong cac quyét dinh
van hanh doanh nghiép. Cudc chai kinh doanh giéng nhu thi thach di trén
day va tadm nhin sé& la thanh git thang bang cho cac cht doanh nghiép, giup
ban tién vé phia trudc.

Thém mot luu y nta, tdm nhin phai lién quan dén sir ménh clia ban. Néu su
ménh cla ban la giup cho cac gia dinh khde manh hon bang ngudn nudc
sach, théng qua viéc cung cdp cho ho nhing san phdm lam sach ngudn
nudc. Thi tdm nhin cla ban cé thé Ia hodn thanh kho cdm nang Idm sach
nudc tai nha chuyén sau nhat Viét Nam, hodc cu thé hon Ia trd thanh dai ly
phan phdi sé 1 tai TP.HCM, hodc dat dugc mde 2.000 khach hang trong 12
thang. v.v...

Mét vi du vé Tadm Nhin cho ban dé hiéu.

Té&m nhin cla TIEN ZIVEN (Xem tai: https://tienziven.com/gioi-thieu/ )
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Trong 3 ndm 16i, chung 16i s& hudng dén viéc dat dugc cdac diéu sau:

e TIEN ZIVEN tré thanh Agency vé Digital Marketing ndm trong TOP cdc
Agency taqi Viét Nam.

e Xay dung hoan thién mai trudng hoc tap Digital Marketing chat lugng
cao cho cdc ban tré - ZIVEN ACADEMY va chu doanh nghiép - ZIVEN
BOSS

e Tao racdng déng nhan luc Digital Marketing - ZIVEN CV |a cdu ndi cho
nha tuyén dung va ngusi lao déng trong ngdanh Digital Marketing”

“SU Ménh dudgc xem la khéi déng co. Tdm Nhin dugc xem la dich dén. M6t
doanh nghiép khéng co SU Ménh va Tam Nhin lad mdt doanh nghiép thiéu
déng luc va loay hoay trong con dudng kinh doanh clia minh”

2. Béc tach Tam Nhin thanh cdc muc tiéu
marketing

Gid la luc chung ta xdy dung cdc muc tiéu (TARGET). Nhung trudc khi bat
ddu, t6i can lam rd cho ban mét van dé, dé cé thé tao ra nhiing muc tiéu
marketing phu hop. D6 1a ban can phai hiéu MUC BICH CUA VIEC LAM
MARKETING LA GI?

2.1 Hiéu vé muc dich trong marketing

Vé bdan chdt, marketing sinh ra nhdm muc dich gitp cho viéc ban hang tré
nén dé& dang hon. Cho nén, muc dich lam marketing la dé HO TRG BAN
HANG. Trong do6, chung ta sé co ho trg ban hang truc tiép va ho tré ban hang
gian tiép.

e VOl MUC PiCH HO TRG BAN HANG TRUC TIEP, thi cac hoat dong
marketing s& hudng dén viéc gidp khach hang dé dang RA QUYET
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BINH MUA HANG khi ho phat sinh nhu cdu, cac hoat déng marketing
lic nay sé tac doéng truc tiép 1én tién trinh mua hang clia khach hang.
Vi du: hoat déng Gidm gid, hoat déng khuyén mai, tang kém, cac hoat
déng tiép can dung khach hang khi ho dang mudn mua hang.

e VOl MUC DiCH HO TRO BAN HANG GIAN TIEP thi cac hoat dong
marketing s& husng dén viec TANG NHAN DIEN va TANG NIEM TIN dé
giup khach hang muc tiéu ghi nhé, am hiéu thuong hiéu clia doanh
nghiép 1 d6 dé dang dua ra quyét dinh mua hang trong tuong lai, khi
ho nay sinh nhu cdu.

2.2 B&c tach tam nhin thanh cdc muc tiéu
marketing

Trong ebook ATBICH, t6i chi gidi han né ndm trong Digital Marketing va
Marketing la chinh, . Cho nén, néu Tdm Nhin ma ban xac dinh mang hai
hudng vé muc tiéu kinh doanh, muc tiéu ban hang thi ban hay boc tach né
ra thanh cac muc tiéu marketing theo muc dich HO TRO BAN HANG TRUC
TIEP hodc GIAN TIEP ma t6i d& chi ra & trén. Viéc thiét 1ap cac muc tiéu
marketing phu hdp thi ta maéi cé thé chuyén sang phén 3 - Build Up, & xay
dung cdc hoat déng Digital Marketing phu hop.

T6i s& khéng ban sau vao van dé van hanh SALE, chdt SALE hodc cdac van
dé lien quan dén SALE ma chi tdp trung vao Digital Marketing trong ebook
nay.

Vi du: Tdm Nhin trong 3 ndm t8i ctia doanh nghiép ban la ban duge 10.000
s&n phdm thi SALE sé& c6 nhiing muc tiéu riéng v MARKETING sé& cé nhiing
muc tiéu riéng nhdm dat dugc tam nhin do.

T&m nhin 3 nédm - 10.000 san phdm

Muc tiéu ban hang:
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e Don hang: 3.500 sdn phdm/nam -> 300 s&n phdm/thang

e Trung binh tiép can 10 khach thi chét dugc 1 khach mua 1 san phdm
=>Pé ban 300 san phdm/thang thi SALE phai tiép can vai 3.000 khach hang
tiém nang
Lam sao dé tiép can dudc 3.000 khach hang tiém ndng mudn mua sén
phdm? Bay chinh I nhiém vu clia Marketing dé hé trg cho viéc ban hang. Tu

nhiém vu do, ban thiét Iap cac muc tiéu cu thé cho Marketing néi chung va
Digital Marketing ndi riéng

2.3 Thiét lap KPI theo mé hinh RACE

*Key Performance Indicator, viét 1t Ia KP), Ia chi sé do ludng va ddnh gid hiéu qud hoat déng cua
mot bo phdn frong mot cong ty hodc su'van hanh cua cd cong ty - Wikijpedia*

Ban hay bam vao Hanh Trinh Khach Hang dé tim ra chudi cac hanh déng
cua khach hang tiém nang, tU khi ho méi phat sinh nhu cdu cho téi khi ho ra
quyét dinh mua hang. Hay st dung mé hinh RACE dé thiét lap cac muc tiéu
cu thé va hudng dén viéc xay dung KPI cho déi ngii Digital Marketing cuia
doanh nghiép ban.

RACE la gi?
M6 hinh RACE I& mét ban méu gidp ban cé thé xac dinh cac muc tiéu trong
tUng giai dogn mua hang. Vay, RACE la gi?
RACE viét t&t clia cdc chtr REACH - ACT - CONVERT - ENGAGE, trong do:
e Reach la tiép can, I t&dng nhan dién vé thuong hiéu, dé khuyén khich

ddi tuong muc tiéu truy cap vao trang web doanh nghiép hodc cac
phuong tién truyén théng mang xa hdi nhu Facebook, Youtube,

Instagram cla doanh nghiép do.
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Vi du vé muc tiéu KPI: KPI Reach la tang Iugt truy cdp trang web clia
ban méi thang thém 5% hodc tang thém 5000 visitor/thang.

sanApuy

e Actviét tat clia tu Interact - tuong tac. La hoat déng khuyén khich su
tuong tac ban ddu ctia dbi tugng muc tiéu véi cac content ma doanh

nghiép xudt ban, muc dich ctia Act la bién ddi tugng truy cdp cac nén 5'
tang clia doanh nghiép thanh khach hang tiém nang. 6
Vi du vé muc tiéu KPI: KPI Act la tang thém 10% lugng tuong tac S_D.
like/share/comment trén fanpage, hodc tang Time On Site(thdi gian

xem trang) [én 30 gidy.

e Convert la chuyén déi ban hang. Sau khi khach hang déa tuong tac vai o
cdc content, gid day, doanh nghiép can phdi tao ra cac hanh déng E.
tiép theo nhdm dua khach hang tiém nang dén véi giai doan mua o
hang. Ban héy t6i uu héa ty 1&é chuyén déi bang cach nang cao hiéu C
qud cla bai viét ban hang, dat cac nat mua hang tién Igi han hodc O
tao céng thanh todn online tién Igi dé khach hang dé tra tién v.v... =
Vi du vé muc tiéu KPI: KPI Convert I tang ty 1& chuyén ddi mua hang 3
online tur 2% len 2,2%. '%

e Engage la cam két sau ban hang, la cac hoat dong dudc thiét ké 3
nhdm tqo ra su trung thanh cta khach hang vaéi thuosng hiéu. N6 cé g
thé la cac chuong trinh email marketing dé chdm séc khach hang, -~
hodc goi lai cho khach hang ¢ dé hadi vé cac van dé gdp phai khi st
dung san phdm v.v... 0
Vidu vé muc tiéu KPI: KPI Engage c6 thé Ia tang danh gia ty 1é 5 sao, o
cdi thién sé lugng feedback tot va gidm lugng feedback xau. gl-

o
.
s
©
(o)
5
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REACH

(TIEP CAN)

ACT

(TUONG TAC)

CTR:30%

CTR: 5%

CTR:10%

ENGAGE

(61U CHAN)

10.000 NGUOI

3.000 NGUOI

150 KHACH

15 KHACH
MUA LAI

TU mé hinh RACE, ban hay tu thiét k& cho minh cac théng sé muc tiéu nhdm

dat dugc Tdm Nhin. C6 thé ban ddu ban sé& chua thé dua ra cac con sé hop

ly vichua cé dU liéu cl. Do dé, ban co thé chay demo mét thdi gian va sau do
quay trd lai phdn TARGET dé thiét lap cac chi sé KPI chinh xdac hon.

https://tienziven.com/ https://zivenboss.com/

https://zivenacademy.com/ Lién hé vai chung t6i néu ban dang gap van dé vé Digital Marketing

sanApuy

196101

dn piing

juswajduwij

]O1}UOD

SIS®©

yrodAH



C. BUILD UP

Sau khi ban dé& xdac dinh dugc cadc muc tiéu marketing cho doanh nghiép
minh, gid Ia Iuc ban phdai tim cach bién cac muc tiéu nay thanh hién that.
Trong phdn 3 - Build Up nay, t6i s& chi ra cho ban cac van dé can phai xay
dung dé cé thé dat dudc muc tiéu mét cach bén vitng nhét.

Hiéu vé tu Build Up la gi?

Trudc hét, ban cdn hiéu y nghia ctia ti Build Up ma t6i mudn truyén dat tdi
ban. Build Up dudc dich nghia sang Tiéng Viét Ia su xay dung va phat trién
tadng dan. Mang ham y phdat trién doanh nghiép tung budc mot. Bé cé thé
Build Up mét cong ty dat dugc Si Ménh - Tam Nhin, chung ta sé phai xay
dung 5 thu sau:

e Xay dung chién lugc

e Xay dung chién thudt

e Xday dung con ngugi (doi nga)

e Xay dung hé thédng quy trinh

e Xay dung nén tdng céng nghé
5van dé trén la 5 van dé can ban ma mét doanh nghiép cén phai co dé phat
trién trén khia canh kinh doanh. Con vé khia canh Digital Marketing trong
cudn ebook nay, téi chi chia sé cho ban 3 van dé nhdm dat dugc Muc Tiéu
(Target), dé la Chién Lugc, Chién Thudt va Con Ngudi. Trong Chién Lugc, t0i
sé cho ban biét vé 2 yéu 16 then chdt tao nén no, cac thanh phan clia mot

Chién Lugc, va méu chién lucc dé ban dé dang viét ra chién lugc cho rieng
minh. Trong Chién Thudt, t6i s& cho ban hiéu rd vé cac kénh truyén théng, tur

do giup ban tao ra cac chién thudt nhdm dat dude chién luge. TU Chién
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Thudt, chung ta sé xdac dinh dugc cac céng cu trién khai, cac dau viéc 18n
can phailam. Tuy nhién, néu khéng cé con ngusi, khnéng coé déi ngt dé THUC
THI thi “ké hoach chila 1 16 gidy” Trong phan Build Up nay, t6i s& néivé 2 van
dé: Chién Lugc & Chién Thuat, con Con Ngusi sé dudc trinh bay cu thé hon &
phdn IMPLEMENT - THUC THI & chuong tiép theo.

1. Xay dung chién lugc

Trong mét k& hoach marketing, bét ké doé la ké hoach marketing truyén
thdng hay ké hoach Digital Marketing, ban déu phdi cé hai yéu té chinh nay:

#1 Target Markets hay con goi lIa Thi Trudng Muc Tiéu. N6 c6 nghia la chia
thi fruéng thanh cac phdan khuc va lua chon cdn than cdc phdn khuc phu
hop véi noi luc doanh nghiép clia ban dé nhdm muc tiéu hiéu qud hon. Bay
l& nhitng khach hang ma ban c6 thé dé dang tiép can va nhiing ngudi thuc
su mudn sdn phém hodc dich vu cuia ban. Khi xac dinh rdé Thi Trudng Muc
Tiéu, ban sé biét ré rang hon khach hang muc tiéu la ai? Ho lam nghé gi?Vva
ho dang sinh séng & dau?

#2 Positioning va Value Proposition hay con goi la Binh Vi va L&i Hia Thuong
Hiéu. Positioning hiéu don gidn Iad CACH ban muén khach hang ghi nhé vé
s&n phdm/ thuong hiéu trong tam tri ho, méi khi nhdc dén. Vidu frong nganh
xe mady, nhdc dén "bén bi" ban nhé dén thuong hiéu nao? Chéc chdn la
Honda phai khéng? Viéc xay dung 16t phdn Chién Lugc thi sé dé dang dan
d&t phén Chién Thuat di dung hudng hon. Trudc khi ching ta chuyén sang
tim hiéu chi tiét hon vé cac thanh phén ciia Chién Lugc Digital Marketing, toi
can nhdn manh cho ban nhé rdng Positioning - Binh Vi dnh hudng truc tiép
dén Value Proposition - L3i Hia Clia Thuong Hiéu. Value Proposition chinh I
cau trd 16i ma cac khach hang sé héi doanh nghiép ban: "San phdm ctia ban

gidi quyét dugc gi cho 16i?”
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1.1 Positioning (Binh vi) va Value Proposition (L&i
Hda Thuong Hiéu)

Tai sao chung ta can phai Binh Vi Thusng Hiéu va xdy dung cdac Lai Hira Cam
Két Gia Tri cho thuong hiéu. Vi ngay nay, khéng phdi chi mét minh doanh
nghiép ctia ban kinh doanh logi mat hang hay loai dich vu ndo dé. Thé doc
quyén vé san phdm gan nhu khéng con nhiéu khi ma nganh céng nghiép
phat trién, da thac ddy cho viéc san xudt hang hoéa trd nén dé dang hon.
Chua ké, Viet Nam ndm canh “céng xudng cla Thé Gisi” dé la Trung Quéc.
Ho cé thé sao chép hodc tao ra san phdm tuong tu frong mét thai gian cuc
ngdén. Do do, cdc doanh nghiép khdng chi can canh tranh vé chat lugng san
phdm ma con phai canh tranh nhiéu thd xung quanh sén phdm dé nhu méu
mad, bao bi, dich vu sau ban hang, dich vu bdo tri bdo dudng v.v... Binh Vi
Thuong Hiéu va Lai Hia Cam Két Gid Tri la phuang tién cho ban lam rd cac
diéu do. Lién tuc truyén théng, lién tuc thuc hién dung theo 18i hita thi doanh
nghiép dé sé dé dang dugc nhan biét hon so vai phdn con Iai cla thi trudng.

Trong Digital Marketing, Website clia mbi doanh nghiép chinh |a noi giup
chung ta cé thé thé hién ré Position va Value Proposition cho khach hang
muc tiéu. La chd doanh nghiép, ban lad ngusi am hiéu ré nhéat vé doanh
nghiép, vé san phdm, vé déi thi canh franh ctia minh; cho nén, chi cé ban
mai co thé dinh vi va tao ra cdc cam két chudn nhét. Va dé tao ra Value
Proposition phu hdp, t6i sé chia sé thém cho ban vé no.

Value Proposition Ia gi?

Value Proposition 1a 18i tuyén bd dé cap dén gida tri ma moét céng ty hia hen
s& cung cdp cho khach hang néu ho chon mua san phdm cdia minh. Ban cé
thé goi no la béng tiéng anh la Value Proposition hodc béng tiéng Viét Ia Ldi
Hua Thuong Hiéu hodc Bé Xuét Gia Tri, ngudi lam marketing sé hiéu ban

dang dé cap dén Value Proposition (mét thuat ngll trong marketing).
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M6t Lai Hita Thuong Hiéu phadi dugc lién két chat ché vaéi Binh Vi Thuong Hiéu
clia ban, va dé cé thé tao ra mét Léi Hia Thuong Hiéu, ban phai tré I8i cac
cdu héi sau: Chung ta la ai? Chung ta cung cdp nhing gi? Chung ta dang
phuc vu cho ai? Biéu gi lam cho ching ta khac biét? Va cac cau héi tu phia
khdach hang ma ho sé hoi ban: “Lgi ich cta ban danh cho t6i la gi?” Khida cé
dd nguyén liéu la cac cau trd I18i cho cac cau hai trén, ban hay viét ra mot
Value Proposition va truyén théng né dén toan béd cac Touch Point (diém
cham khdach hang)

Value Proposition khdng don thudn chi lad mét cau khéu hiéu

Value Proposition khéng chi la 18i hia dugc viét trén cac kénh truyén théng
clia ban. Bé Value Proposition phat huy stic manh clia né, ban phai thuc hién
I8i htra d6 théng qua néi dung, san phdm/ dich vu va tréi nghiém san phdm.
Value Proposition ddc biét 8 chd, né thuc ddy ca cdm xuc 1an li tri ctia khach
hang tiém nang va khién ho cam thdy du ly do dé mua hang va chia sé kinh
nghiém mua hang cua ho cho ngusi khac. Tuy nhién, xdy dung Value
Proposition khéng phai ngay mét ngdy hai ma né Ia cé cudc hanh trinh kinh
doanh cua ban.

4 gbc ré clia Value Proposition

Nhin chung, cac Value Proposition clia cdc doanh nghiép tU nhd dén I6n, tu
cd nhan dén tap doan déu xoay quanh 4 goc ré nay:

e Nhanh hdn
e Tién hon

e Réhdn

e Tothon
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Tiki v&i I8i hira giao hang trong 2h, Pharmacity véi 18i hira thudce gid ré, Momo
v3i I8i ha tién hon trong viéc thanh todn, Toyota vdi I8i hita bén bi hon.
Riéng trong gbc ré “tét hon”, ban phdi dinh nghia tét Ia nhu thé nao? bén hon,
dep hadn, ngon hon, hay mét ddic tinh ndo dé cuia ngdnh vi du nhu ém di hon,
gitp ngl ngon hon v.v.. déu dudc quy vé TOT HON. Cho nén, ban phai dinh
nghia dugc TOT trong nganh ban la gi? thi mai c6 thé tim ra HON.

1.2 Cdc thanh phdn cla chién lugc Digital
Marketing

Dudi day la 4 thanh phdn cdn xem xét khi xay dung chién lugc Digital
Marketing cua ban.
4 thanh phan gom:

e Target Markets — Xac dinh thj frudng muc tiéu (can thiét)

e Objectives — Xay dung muc tiéu kinh doanh (tém tat nhiing muc tiéu
ma chién lugc sé& phdi hodn thanh)

e Positioning va Value Proposition — Binh Vi va Léi Hia Thuong Hiéu

e Program: - Cac chudng trinh hanh déng nhdm dat dudc muc tiéu

Target Markets — Xac dinh thi trudng muc tiéu

Thi trudng muc tiéu la viéc can dudce xdac dinh rd rang. Ngdy nay, chung ta co
r&t nhiéu cédng cu phan tich dé giup cac nha marketing xac dinh muc tiéu.

Ban can phai ddu tu thai gian, céng suc dé phan tich va thdo luan cén than
nhdm tim ra “Ai hodc Thi Trudng Muc Tiéu ly tudng nhat clia minh la gi?”. Sau
khi xdc dinh Thi Trudng Muc Tiéu, chung ta sé moé tad mét Chén Dung Khach
Hang (Persona) cé cdc dac diém cu thé va né dai dién cho sé déng cla thi
trusng, diéu nay giup ban thiét ké sdn phdm phu hop hon va tao ra cdac hoat

déng marketing tét hon.
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Obijectives — Xa@y dung muc tiéu kinh doanh

Ban phai lién tuc kiém tra xem cdc chién lugc clia ban cé dang thuc su hd
trg cho SU Ménh va Tdm Nhin cling nhu muc tiéu doanh sé hay khéng. Xay
dung Chién Lugc ma khéng tham khdo muc tiéu kinh doanh thi khé cé thé
hoan tat chién lugc va thanh céng trong kinh doanh. Vinhu da gidi thiéu, Tam
Nhin va Chién Lugc mang tinh dai han. Mot hanh trinh dai luén phai co6 su
chudn bi kj cang va nhiing diém dung chan nap nhién liéu. Trong doanh
nghiép, tién chinh la nhién liéu, ban phai kiém ra tién trong cac giai doan nho,
tar dé mai cé dong luc di xa duge. Hay thiét Iap cac muc tiéu ban hang réi tu
muc tiéu ban hang sinh ra cac muc tiéu marketing nhdm ho trg cho viéc ban
hang do.

Cdach dé chung ta thiét Idp muc tiéu marketing dé Ia hdy bam vao mé hinh
R.A.C.E hodc mé hinh AIDA (Awareness: nhdn biét - Interest: thich thu -
Desire: khao khat - Action: hanh déng). Hay tao ra cdc muc tiéu cu thé & tung
giai dogn.

Positioning va Value Proposition - Binh Vi va Léi Hia Thuong Hiéu

Binh vi Id mét chién ludc nhat quan va khéng dudce thay déi theo méi ném.
Pinh vi c6 nghia la cach ban xudt hién trong té@m tri clia khach hang muc
tiéu, con L3i HUa Thuong Hiéu la nhiing Igi ich ban mang lgi. Hay tap trung
chon ra mét hodc haiIgi ich cbt 16i frong san phdm ctia ban dé téap trung phéi
hap cac hoat déng marketing, nhdm gitp khdch hang ghi nhd Positioning va
Value Proposition clia ban

Program - Cac chudng trinh hanh déng nhdm dat dugc muc tiéu

Tu Target Market, Objectives, Positioning - Value Proposition, ban hay bat

ddu chi tiét hoa cac déu viec can phai thuc hién dé dat dugc Objectives va
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khién Target Market nhan thurc rd vé Positioning - Value Proposition cia ban.
Ban sé biét rd hon Program trong phdn 2 - Chién Thuat (bén dudi)

1.3 MAu chién lugc danh cho ban

T6i biét c6 nhiéu ngusi thusng cd gdng tao ra mdt bang excel chién lugc
hodnh trang, vi nhu vay ho méi an tém. Nhung ban phai hiéu, y nghia cta
viéc lap Chién Ludc nay la dé thédng nhéat cac hoat déng clia cd mét déi ngd
sale va déi ngl marketing nhdm dat dugec S Ménh - Tdm Nhin va Muc Tiéu
Lén. Chu doanh nghiép cling phdi co trach nhiém truyén théng Chién Ludc
dén toan bd cong ty mot cach don gidn va dé hiéu nhét. Viéc xay dung Chién
Lugdc cang phuc tap bao nhiéu, cang khién bd may khé van hanh tron tru bay
nhiéu. Do do, ban hay xay dung Chién Lugc don gian thong qua mau dudi
day. No chi la mot ban tuyén bd va ban chi cdn dién vao chd tréng, hodc
cling c6 thé tuy stia lai theo y minh. Mién lam sao BON GIAN - PHU HOP -
DE HIEU

Mau chién lugc:

bién vao ché tréng mién sao ban thay no hop ly va xéa cac phdn ban cho I
du thua.

cong ty ... (Tén cong ty clia ban) hién dang kinh doanh s&n phdm ..... (Tén
sdn phdm). Chién ludc cua chuang 16i la dat dugc.... (sb) don hang
(Objectives) tU....... (s6) khach hang, trong khodng thdi gian ..... (thai gian)
BAng viéc nhdm muc tiéu (Targeting) vdo thi frudng va khach hang muc tiéu
sau:

Thi trudng muc tiéu la:
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Chan dung khach hang tiem nang la:

-]
Q
1
) «Q
Chungtéiséld..... (Binh Vi) frong tdm tri khach hang véicam kéft .................... S_D.
(L&i Hua Thuong Hiéu)
Bdang viéc phuc vu nhu cdu khach hang (nhing trai nghiém khach hang) theo
tUng giai doan sau: o
o GididoaNn T ..ceieeiciieieeeee e E.
Q
o GididoAN 2 .. C
©
o Giaidoan3.....cecieiiieeieee
(Giai doan 1 - 2 -3 |a su chia nhé clia chién luge I8n thanh cac mbc, néu co 3
thi dién, khéng co thi bd qua) ©
) , o ) (1]
Khi mai viét chién ludc marketing |an ddu tién, ban sé cam thay kho chiu vi 3
moi thir con nhiéu nghi van. Nhung réi ban s& cam thdy dé dang hon khi ban g
viét nhiéu lan va tich 10y kinh nghiém thuc té. Ban than t6i cing phdi chinh =
stfa nhiéu I1&n cho doanh nghiép ctia minh rdi dén khi thay hai long thi mai
tap trung dén luc trién khai. Néu ban & start-up, moi thi déu coé thé thay dbi 0
nhanh chéng, nhung hay thay déi cang sém cang tét, k& ca Positioning va o)
Value Proposition. Nhung néu ban déa la mét doanh nghiép hoat dong 1au ,?..
. . . . -
nam, t6i tin radng ban sé dé dang hon trong viéc viét Chien Lugc do sy am (o)
hiéu thi frusng - khach hang - déi tht canh tranh.
Bay gid hdy cb gdng phdat trién moét chién lude cho doanh nghiép ctia ban. E
©
o
~
-
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2. Chien Thudt

Trong khi Chién Lugc vé nén buc tranh I6n cho doanh nghiép cla ban va
dam bdao moi thi di dung hudng thi Chién Thudt chi don gian Ia sy chi tiét
hoa clia Chién Lugc. Cé mét luu y trong phdn nay, dé Ia pham vi ebook nay
t6i s& chi dé cap dén cac chién thudt trong Digital Marketing chit khéng bao
tram todn bod vé Marketing. Tuy nhién, dé dat dudc muc tiéu, ban clng nén
tim hiéu thém cdc chién thuat Marketing truyén thdng & nhiing chuyén gia
khdc, néu nhu nganh hang ctia ban ddéc tha la offline hay thé manh 1a offline.

2.1 Xay dyng chién thudt dua trén cdc céng cu
Digital Marketing phd bién

Phdan chién thudt trong Digital Marketing s& mé té& cach chung ta thuc hién
chién lugc théng qua cdac coéng cu Digital Marketing. Hién nay, tai Viét Nam,
da phdn cac doanh nghiép thudng tép trung vao 2 kénh chinh dé tiép can
khach hang & Facebook va Google. C6 thé noi, 80% cdc hoat déng
marketing clia doanh nghiép VN dién ra trén 2 kénh nay, dan dén su canh
tranh ngay mét gay gét hon. Do vay, ban can da dang héa cdac céng cu
Digital Marketing néu cdm thdy pha hgp véi nganh nghé ctia minh.

Cac coéng cu Digital Marketing phé bién nhu:
e Facebook Ads
e Google Ads
e SEO

e Email Marketing

e Website

e Zalo Ads
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e Cbc Coc Ads

e Thué badi PR clia cac KOLs va Infulencer (ngudi cé suc anh hudng)

e Sdan thuong mai dién tU: shopee, tiki, lazada.

e Va hién dang néi lén |a Tiktok.
Tuu chung lagi sé chia thanh 3 nhom truyén théng: Paid Media, Owned Media
va Earned Media. Trong cdc nhém nady, chung dudc phat trién va két néi véi
nhau théng qua Content. Va ban clng phdi nang cao tu duy vé Content

Marketing cling nhu cach trién khai né dé phat huy hét stic manh cla cac
nhom truyén thong.

2.2 Hiéu vé Paid - Owned - Earned Media

Pé co thé hiéu rd hon vé 3 nhom nén tang truyén théng nay, t6i dé lam sén
mot video kha chi tiét. Ban héy xem video nay dé hiéu rd hon:

https://www.youtube.com/watch?v=UR_WBWETYqU

2.3 Cdc cau hdi can lam ré truée khi xay dung
Chien Thudt

Nhdm tim ra chién thuat phu hop dua trén viéc trién khai content tai cdc kénh
Digital Marketing, ban can phdi ty trd I8i cdc cau hoi sau.

“Dbi tugng muc tiéu clia ban hoat déng phd bién trén kénh ndo nhat?”

Nhiéu cht doanh nghiép thusng hay coé thoi quen nghe ai dé noi rdng “kénh
ABC dang hot”, “kénh xyz dang Ia xu husng” thi bat dau yéu cdu nhan vién
thir nghiém vai kénh doé. Biéu nay sé khién ban tén ngudn luc va mat t1ap

trung. Dé biét mat kénh Digital Marketing cé phu hop hay khéng ban phai di
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tim cau 1rd 18i cho cau hoi ““béi tugng muc tiéu cta téi cd dang hoat dong
phd bién trén kénh do khéng?”. Néu ban dang kinh doanh nganh B2B thi
Facebook, Instagram khéng phdai la lua chon 16i uu ma Ia Google, ngudc lai
néu ban kinh doanh B2C, cu thé la quén do, thai trang thi Facebook va
Instagram Iqi la lya chon ly tudng.

“Hanh vi st dung kénh cuia ho la gi?”

Sau khixac dinh dude kénh ly tudng, ban can biét dugc hanh vi sir dung kénh
cla ho dé “phuc vu” ho bdng nhitng content thich hop. Vi du: ban biét réing
khdach hang cua minh hay xem video la chinh, kénh ly tudng cua ban la
Youtube thi ban sé san xudt ndi dung la cac video hdp dan. Con néu khach
hang clia ban mong mudn tim hiéu ky véan dé ctia ho, kénh ly tudng clia ban
la Google, thi ban sé phai san xudt ra nhiing bai viét chat lugng, gitp ho gidi
quyét van dé.

“D&c diém kénh cé gi ndi bat?”

Hiéu dugc dbi tuosng muc tiéu va hanh vi frén kénh I chua dd. Ban cdn phai
hiéu ré cac diém manh - diém han ché cla ting kénh dé tan dung va khai
thac triét dé. Vi du: Ban chon kénh truyén théng la Facebook, cong cu Ia
Facebook Ads thi ban can phai hiéu diém manh clia Facebook Ads Id khé
nang tiép can réng rai, tiép can chinh xac 16i cac déi tugng ndm trong target.
Nhung diém han ché cla Facebook Ads doé 1& dé bi khoa, nan bung fién
khién Facebook siét chat chinh sach. Do dé, néu ngudn khach hang ctia ban
dén U phén 18n Facebook Ads thi ban phai chuén bi cho trudng hop moét
ngady den dui, tai khodn ctia ban bi khéa ma khéng biét ly do, thi ban van con
tai khodn khac dé hanh déng ngay chirkhéng bi tri hodn cé phong marketing

va sale.
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“Ndang luc trién khai ndi dung ctia ban cé di t6t?”

DU cho ban hiéu rd déi tusng muc tiéu - hiéu cach ho sl dung kénh - hiéu
dudc ddc tinh cia kénh nhung ndng luc thuc hién content clia doanh nghiép
ban con han ché, khdng co tinh sang tao, khéng tao ra su thu hut thiban phai
cdi thién no ngay. Bung tiéc tién dau tu cho 1 cdi banner, hay 1 video quang
cdo chat lugng, vi khinod hiéu qud, ban sé st dung di st dung lai rat nhiéu lan,

va kiém dugc nhiéu tién tu chinh ndi dung do.
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D. IMPLEMENT

Néu nhu Chién Ludc giup ban 1rd 18i cau hdéi "HOW - Ban sé& dén do bdng
cdach ndo?" Va Chién Thudt la chi tiét clia chién lugce thi Thuc Thi chinh la viéc
ban chi tiét héa Chién Thuat thanh cdac hoat dong cu thé. Phén THUC THI sé
giup ban dédm bao Chién Thuat sé dudc thuc hién. Cé thé néi, phan Thuc Thi
la phdn ma cac doanh nghiép via va nhé tai Viét Nam hién nay it quan tam
dén, da phdn ho lam theo cdm hing hodc lam khéng cé ké hoach cu thé. Do
do, chung ta sé thdy cé kha nhiéu website véi dé hodn thién chua cao, hinh
anh/video chdp v, trién khai quang cdo thituy tién, dédn dén khong thé kiém
soat.

Trong thuc thi chung ta sé phdi quan tam dén 2 phdan viéc
e Marketing néi bd

e Quan tri nhéan sy Digital Marketing

Tai sao Iai cdn marketing néi bo?

Chung ta thudng hay quan tadm dén viéc marketing ra bén ngodi nhung lai
bd quén viéc marketing vao bén trong, cho chinh ndi bé doanh nghiép cua
minh. Marketing néi bé giup nhan vién hiéu dugc nhiing thi can phai lam,
dua trén sy trao dbi ré rang, su trao déi thudng xuyén va ddo tao nhan su.
Hon thé ntia, ban can phai cho déi ngl clia ban hiéu rd vé SU Ménh - Tédm
Nhin, céc gia tri cbt 16i dé ho co thé giup ban tao ra nhiing chién dich
marketing phu hgp - hiéu qua.

Marketing n6i bd sé bao gom:

e Truyén thong ndibd

e Training ddo tao
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“Marketing ndi bd xoay quanh viéc gidi thich k& hoach va déng vién doi
nhom dé moi ngudi biét ai phai lam gi, khi ndo lam va lam nhu thé nao!”

Tai sao cdn qudn tri nhan sy Digital Marketing?
R& rang, mudn thuc thi tét can phdi cd nhan su tét, nhung da la con ngudi thi
moi NgUadi s& co Mot thé gidi quan khac nhau, dan dén tu duy - suy nghikhac
nhau. Do do, cdc chd doanh nghiép hodc trudng phong marketing can phai
xay dung quy trinh kiém sodt cong viéc cu thé.
Trong qudn tri nhan sy Digital Marketing, ban can xay dung cac diéu sau:

e Process - Quy trinh trién khai cong viéc

e Guideline § Checklist - Ban hudng dan & Danh sach kiém tra céng viéc

e Action Plan - K& hoach hanh déng cho ting team (maoi chién thudt co
thé I mot ké hoach nhé rieng)

Nén nhd, khd nang thuc thi xudt sdc ctng Ia mét Igi thé canh tranh. Moi y
tudng déu trd nén vé nghia néu ban khéng hanh déng hodc hanh déng kem.
Va ké hoach chi la mét t¢ gidy vun, mét ban thdo néu ban khéng thuc thind.

Pé giup viéc thuc hién cac chién thuat hiéu qué thi ban cén cé muc tiéu ré
rang, tU dé xac dinh ngén sdch phan bé, ai sé& lam gi, khi ndo lam va ly tudng
nhét 16 usc tinh dugc két qué dat dudce sau khi trién khai chién thuat dé.

Ban sé& thdy cdac phdan vé Build Up - Implement - Control bat dau phdi hop véi
nhau va ATBICH la mét quy trinh Iap ké hoach logic, dé nhd va dé diéu chinh

sao cho phu hdp véi mbi doanh nghiép.
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1. Marketing ni b

Cdac doanh nghiép phat trién bén viing thusng danh ra mét khoan ngén séch
nhét dinh dé gidp nhan vién hiéu, tin fudng va ty tin trién khai ké hoach. Maét
16i phd bién trong cac doanh nghiép Viét Nam dé la déi nhom va leader
thusng tach biét nhau. Leader & day cé thé a1 frudng nhém hodc cling ld moét
chl doanh nghiép startup dang cang dang nhiéu viéc. Thém vao do, da sb
nhan vién & bat ky té chic ndo ciing c6 “su y” tfrong viéc thay déi nhan thuc,
phat huy sang tao va thirthach cai maéi. Dan dén moét tap thé thiéu déng luc.
Pay la nguyén nhan khién ké hoach clia ban that bai ngay trén gidy truéc khi
no dugc trién khai. Mét phén 1 bai van héa doanh nghiép, cdi ma t6i thudng
goi bdng U “thdi quen doanh nghiép” va ngusdi chiu trach nhiém cao nhat
trong van dé nay chinh Ia ban - cht doanh nghiép.

1.1 Truyén théng ndi bd

Chung ta biét réng, dau tu vao con ngudi la dau tu it rdi ro va cé kha ndng
sinh 16i cao nhéat. May moc cé thé bi hao mon theo ndm thang nhung con
ngudi thi ngay mét phat trién (néu dugc dao tao dung céch). Do vay, ban phai
that su chu trong vao cac méi quan hé ndi bd véi nhan vién, ddi ngt ctia minh.

Trudc khi thuc hién truyén thong néi bé nhdm giup cho déingt co thé “théng
sudt”, rd rang vé chién ludc, chién thuat Digital Marketing thi ban phai trd I5i
dugc cdc cau hdi sau:

e Nhan vién ctia ban cé thuc su hiéu va tin tudng vao sén phdm clia ban
khéng?

e Thuong hiéu ctia ban cé khién nhan vién tu hao khéng?

e Ban co tu tin vao sén phdm clia minh khéng?
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Nhdan vién cua ban cé thuc su hiéu va tin tudng vao san
phdm cla ban khéng?

C6 nhiéu doanh nghiép ma téi da ting tu van, nhan vién marketing ctia ho
chdng thém quan tam dén san phdm cla doanh nghiép dé. Ho chua ting
st dung thir sdn phdm hodc cé gdng doc tai liéu that ky dé thdu hiéu san
phdm. Dan dén niém tin vé san phdm gén nhu bdng 0. Vay lam sao ma mét
ngusi khong hiéu vé san phdm lagi co thé gidi thich né cho ngusi khac dé
ngusi &y mua hang? Tat nhién Ia khong thé! Am hiéu sén phdm la chia khoa
dé viét content, thiét ké hinh &nh, san xudt video co6 chiéu sau va cham vao
dugc mong mudn ctia khach hang.

"Doanh nghiép cua ban dé cd tdi liéu chi tiét vé sén phdm chua? "

Thuong hiéu ctia ban c6 khién nhan vién tu hao khéng?

Néu ban lam cho ai dé cam thdy tu hao khi dugc tré thanh nhan vién ctia
doanh nghiép ban thi ban sé rat dé thu hat duge nhan tai. Rd rang, nhan su
t6t sé giup doanh nghiép phat trién va cé dudc danh tiéng, nhung chinh danh
tiéng clia doanh nghiép cling la thdi nam cham dé thu hut dugc nhan sy t6t.
Hay bat ddu 1 mot SUMénh hitu ich cho khach hang va mét Tam Nhin mang
tinh thir thach. Danh tron tém huyét dé dat dugc chung. Néu doanh nghiép
ban chua cé danh tiéng nhung mét S Ménh cé y nghia dé theo dudi cling la
ly do khién nhan vién tu hdo. Tu hao vi ho dang giup dd cho cudc séng cuia ai
do dang trd nén tot hon.

"Doanh nghiép cua ban da co Ioj tuyén bo vé Su Ménh va Tam Nhin chua?”

Ban co6 tu tin vao s&n phdm clia minh khéng?

Cau héi nay tréng cé vé du thifa nhung thuc té tai Viét Nam, co nhiing doanh

nghiép/céd nhan dang ban cac san phdm kém chét lugng, dién hinh nhu
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déng y, my phdm, thuc phdm gidm can v.v.. nhung vén cb gdng lam
marketing dé thuc ddy ban hang. B8 hon mét chat thi cé cac doanh nghiép
mai khdi nghiép, dang trong qud trinh hodn thién san phdm. Ban phai that
sy an tdm véi chét lugng san phdm vi sédn phdm tét & nén t&dng cén co nhét
dé tao ra cac ké hoach marketing thanh céng.

"Doanh nghiép cua ban co lién tuc cdi thién va
ndng cao chdt luong sén phdm?"

Hay giao tiép nodi bd don gidn - dé hiéu.

Ban cén phan bd thsi gian dé co thé trao déi véi déi ngl clia minh, cac cude
hop, email, skype hay cdac cudc goi dién thoai Ia cdn thiét dé dam bdo rdng
moi ngudi can biét va thdu hiéu vé ké hoach ctia ban. Sé c6 rat nhiéu véan dé
can ban dén trong ndi bd ctia mét doanh nghiép va ebook nay khéng hudng
dén viéc chi cho ban cach quan tri nhan sy, ban hay tim hiéu thém & cac
chuyén gia khac. Biéu ma t6i mudn ban can ndm dugc doé Ia tinh chat tfruyén
théng noi bo phai don gidn va dé hiéuy, tranh gay hiéu Idm nhdm tao su nhét
qudn trong hanh déng. Biéu nay sé giup ban va déi ngd tranh gdp phdi sai
sét. Bung dé dén cubi giai doan, cudi chién dich marketing maéi phat hién ra
1Oi.

"Chung fa luén cdm thdy khéng cé du thdi gian dé lom viéc nhung lai luén
co du thoi gian dé chinh suda cdc vdn dé”
Khuyét danh

1.2 Bdo tao ddi ngl

Hau hét cac doanh nghiép déu mong mudn nhan vién clia ho dudc trang bi
dday du ky nang 1an kién thic can thiét, n(hdm hodn thanh tét cdc nhiém vu
dudc giao. Ddo tao nhan vién la gidi phap tét nhét dé théa mén mong muédn

nday. N6 giup cho nhan vién i nhiing ngusi binh thudng cé thé tré thanh
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nhing nhan su chd chét trong doanh nghiép va khién ho cam thdy xdng
dang khi lam viéc cung ban, 1t dé cdng hién hét minh. Giup cho nhan vién
phat trién k¥ nang, ban khéng nhiing gil ch@n nhiing nhan vién nay ma con
tao ra mét luc lugng lao déng c6 tay nghé cao, tao ra Igi thé canh tranh so
vai doi thi. Vay ddo tao nhan vién la gi?

Bado tao nhan vién la gi?

Pdo tao nhan vién la mét chuong trinh do ngusi quan ly hodc ngudi cé thdm
quyén thuc hién, nhadm cung cép cho nhan vién tai mét vi tri cu thé, cé ducc
nhing ky nang va kién thic can thiét, giup ho thuc hién tét vai tro trong hién
tai va tuong lai.

Nhiéu doanh nghiép thudng chi t@p trung dao tao cho nhan vién mai ma
quén di viéc dao tao cho cdc nhan vién cld. Cac doanh nghiép Viét thudng
khéng co6 thoi quen thué chuyén gia coaching hay nha tu vén dé nang cép
kién thic hang nadm cho ddi nga. Viéc thué chuyén gia ddao tao/tu van la hét
suc binh thudng & cac doanh nghiép québc té, ho luén danh ra mot khodn
ngan sach nhat dinh dé thuc hién viéec nay. Nguyén nhadn mad cdac doanh
nghiép Viét Nam khéng man ma véi thué coaching c6 thé la do thi tfrudng
ddo tao Viéet Nam dang kha phuc tap va khéng thé kiém soat ducc chét
lugng dao tao, con thué chuyén gia nudc ngodi thi mindset Igi khdng phu hgp
vai thi trudng Viét Nam, dan dén khéng ap dung dudc nhiéu.

Pdo tao nhan vién nhu thé nao?

Pau tién, ban can xac dinh MUC BIiCH BAO TAO, muc dich nay di kém vdi
trdch nhiém ma ban mudn Chuyén giao cho ngudi dugc dao tao. Vi du: Ban
mudn nhan vién ctia minh lam dugc bang ké hoach Facebook Ads theo yéu

cdu cuia ban. Bay la muc dich. T’ muc dich, chung ta sé phai xay dung GIAO
TRINH DAO TAO, dé khéng chi husng dén cho nhan vién hién tai, ma con dé
hudng dan cho cac nhan vién sau nay. Vay gido trinh ddo tao sinh ra tu dau?
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N6 dugc sinh ra t mét quy trinh céng viéc. Quy trinh nay cé thé xuét phat tu
chinh néi bd doanh nghiép hodc cé thé 1a di mua tu bén ngodi, dugc tu van
tU chuyén gia c6 kinh nghiém. Hay xdac dinh mot quy trinh cu thé réi sau doé
phan tich cac KY NANG CONG VIEC cén phdi co dé 1ép ghép vao quy trinh
do. Vay, ddo tao cho nhan vién biét CACH THUC HIEN cac KY NANG CONG
VIEC nay, chinh la dao tao ndi bé.

“Giao tiép néi bo, dong vién va dao tao déi ngd cua ban Ia chia khoa gidp

ban hoan thanh moi viéc mét cach hiéu guag.”

2. Quan tri nhan sy Digital Marketing

Co dong luc va ky nang théi la chua du, nhan vién cla ban cting cdn phai
dudc qudn ly mét cach hiéu qud. Bé cé thé quadn ly dudc nhan vién clia minh,
ban hdy dung dén 3 céng cu sau

e Process - Quy trinh trién khai cong viéc
e Guideline & Checklist - Ban huéng dan & danh sach kiém tra
e Action Plan - K& hoach hanh déng nhoé cho ting team (mai chién thudt

c6 thé Ia moét ké hoach nhé rieng)

~ n X . A N
2.1 Process - Quy trinh trien khai céng viéc
Quy trinh trién khai cong viéc la chudi cac hoat déng nhdm dat dudc muc
fiéu.
Vi du: quy trinh frién khai SEO ma TIEN ZIVEN dang dp dung, gém co:
e Budc 1: phan tich tu khoa

e Budc 2: lua chon tu khoa

e Budc 3: xdy dung content
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e Budc 4: trién khai Onpage

sanApuy

e Budc 5: trién khai Offpage

e Budc 6: tim kiém traffic

e Budc 7: kiém soat va 1éi uu lai ]
Q
Pé co thé dao tao déi ngl phat trién, ban can phai cé quy trinh va kha ndng %
kiém soat quy trinh. Méi cong cu chién thuat riéng déu sé coé quy trinh trién ~
khai riéng, doi hdi ngusi quén ly phai cé am hiéu sau sdc cac cong cu chién
thudt.
vy
Vay lam thé ndo dé xay dung quy trinh tfrong Digital Marketing? E-
M6t |a tu duc két ti kinh nghiém bdn than. Sau khi trién khai cdc du dan thuc g‘
t&, cac chién dich thuc &, ban va trudng nhém marketing hay ngdi xudng va ©
viét ra gidy tat cd cac hoat ddong ma ban dé lam tu A dén Z, sau do sdp xép
chung lai theo trinh tu ti ddu dén cudi. Hay viét ra du do la 1an déu tién hay §
lan th 2, tha 3... chdc chdn sé co nhiing quy trinh chua mang lai két qua t6t, O
hay chinh sta va téi uu né cho téi khi ban cam théy én. o}
Trong quy trinh ndy, ban phai tim ra NGUYEN LIEU TRIEN KHAI va KY NANG ¢3D
TRIEN KHAI. 3
Vi du trong quy trinh lam SEO thi nguyén liéu la website, content SEO, nguén
backlink uy tin, cac web vé tinh v.v.... K§ nang trién khai sé la ky nang i uu 0
website chudn SEO, ky ndng viét bai theo tiéu chudn SEO. o)
=
Hai la hoc héi ti cdc quy trinh do cdc chuyén gia Digital Marketing duc két. 3
Cach nay sé giup ban di nhanh hon. Khi ban ty lam va tu duc két quy trinh, -
déi khi s& g&p nhiing thiéu s6t ma minh chua biét, chua hiéu. V&i cach thu
hai nay, cac chuyén duya trén kinh nghiém trién khai nhiéu dy an va tim hiéu E
©
o
5

https://tienziven.com/ https://zivenboss.com/

SISO

https://zivenacademy.com/ Lién hé vai chung t6i néu ban dang gap van dé vé Digital Marketing



sau sdc thi ho sé toi uu tot hon, giup ban tiét kiém thai gian rat kinh nghiém
hon.

2.2 Guideline & Checklist

sanApuy

"Guideline va Checklist gitp ban cd thé kiém sodt duoc 5'
chat luong céng viéc cua nhdén vién.” 6
2
Guideline la ban hudng dan cho nhan vién vé cach thuc hién mot cong viéc
cu thé ndo do. Checklist la moét danh sach nhing diéu ma ban phai luu y va
ghi nhd no.
(v
Vi du vé Guideline va Checklist ctia TIEN ZIVEN dang ép dung cho viéc trién %
khai Content SEO. c
e Guideline téi uu: hitps://tienziven.com/toi-uu-bai-viet.pdf ©
e Checklist ti uu: https://bit.ly/3IRVMVC §
Lam thé ndo dé tao ra Guideline? -%
Nhé rdng, Guideline la ban hudng dan cong viéc, tic ddo tao vé ky ndng. Cho 3
nén, dé tao ra Guideline thi ban phai fim ngudi cé kinh nghiém trong viéc trién g
khai céng viéc do va yéu cdu ho soan thdo chi tiét cach thic thuc hién. Lay ~~+
vidu cu thé, frong quy trinh SEO c6 dé cap & trén, Budc 11 phan tich tirkhoa.
Vay lam thé ndo dé phan tich tirkhoa? Hay mé té chi tiét cach lam nay thanh 0
van ban thi ban da cé mot Guideline. (o)
A
Lam thé ndo dé tao ra Checklist? §
Pé tao ra Checklist thi ban phdi dua vao Guideline. Sau khi xdy xong
Guideline, ngusi cé chuyén mén phdi xem xét nhiing luu y can ghi nhé va liét T
ké tat ca& thanh mét danh sach. %
o
5
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2.3 Ké hoach hanh dong

Action Plan I&d mét ké hoach chi tiét phac thdo céc hoat déng cu thé, cén

thiét dé dat dugc muc tiéu. Sau khi dé xdac dinh dugc Chién Thudt, ban cén -
liet ké ra cac hanh déng dé bién Chién Thudt dé thanh két qua thuc su. _Q‘
«Q
~ e . . . " m
Mai chien thudt sé cé muc tiéu, ngdn sdach, ngudi chiu tradch nhiém va thdi ~+
gian trién khai danh riéng cho chién thuat dé.
Cac thanh phan ctia mét ké hoach hanh déng bao gém o
. . c
e MO td rd rang vé muc tiéu can dat duge E
e Cdc nhiém vu / budc cdn thuc hién dé dat dudc muc tiéu C
L]
e Nh{ng ngudi sé phu trach thuc hién tung nhiém vu
e Khi ndo cac nhiém vu nay sé dugc hodan thanh (thai han va cdc moc §
quan trong) ©
A A « R 2 ~ ~ A 5
e Nguon luc can thiet dé hoan thanh nhiém vu 3
e Cdc bién phap danh gid tién do g
=
Dudi day |a vi du vé mét ké hoach hanh déng danh cho Facebook Ads.
Nguai chiu O
Chién thuat Muc tiéu Hanh Béng ’rrél%h nhi ém Thdi gian Ngén sdch O
=
q
- Lény tudng kéo traffic (o)
chién dich Tang lugng khdch hang | - Lén chién luge content Trudng nhom —
’ fruy cép website tu thu hut click vao )
izzebmk 100,000 visit 10 200,000 | website --Xay dungké | Markefing | 04/10/2019 ) 50,000,000 vnd
visit frong 12 thdang hoach tdng qud, game
d& thu hut traffic -
~
L]
=
- g
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Mau ké hoach hanh déng trén Ia mau don gidn, mot vi du don gidn nhdm
giup ban dé hinh dung cdach 1ap ké hoach hanh déng. Ban cé thé trinh bay
mot cach sang tao vé ké hoach hanh déng mién Ia nd phai dé hiéu, cé muc
tiéu rd rang (do dém dudc), co chi tiét cong viéc (hay chia nhd céng viéc dén
muc chi tiét ra khéi lugng — sé lugng céng viéc), ngusdi phu trach, thai gian bét
ddu ké hoach va cudi cung Ia ngan sach cho ké hoach dé.

Hay ap dung nguyén tdc SMART dé tao ra mot bang ké hoach hanh déng
e S - Specific: Cuthé, dé hiéu.
e M- Measurable: bo ludng dugc
e A - Attainable : C6 thé dat dudc

e R -Relevant: Thucté

e T - Time-Bound: Gid gidc hodan thanh
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C.CONTROL

Pé biét minh c6 di dung hudng theo muc tiéu ban déu hay khéng! Ban cén
phadi xay dung cho minh mét cach thic kiém sodt. Viéec kiém sodt thusng
xuyén va lién tuc sé giup ban nhdn ra nhing cdnh bdo sém, nhing bat
thusng. Dua vao do, ban cé thé chinh sla lai cac Action Plan - Chién Thudt -
Chién Lugc dé khong bi rai vao trusng hop chd dén tan cudi ndm mai nhan
ra sai sét va phai lam Iai i dau.

C6 2 thi ma chung ta cdn phai kiém soat
e Muc tiéu kinh doanh

e Muc tiéu marketing

Trong do6, muc tiéu kinh doanh Ia quan trong hon cd va muc tiéu marketing
l& su hd trg dé dat dude muc tiéu kinh doanh. Cho nén, t6i khuyén ban, néu
c6 nhiing chién dich Digital Marketing khéng tao ra tin hiéu t6t vé mat chi sd
marketing nhung lai mang dén Igi nhudn thi do lad mét chién dich hiéu qua.
Viéc clia ban | tiép tuc t6i uu dé gidm chi phi Digital Marketing xuéng nhung
hiéu qua kinh doanh lai gitr viing hodc tang han. Con nhiing chién dich Digital
Marketing du mang Iai chi s6 bdo cdo dep bao nhiéu nhung khéng tao ra
doanh thu (chd chua ban dén Igi nhudn) thi cing Ia mét chién dich that bai.

Kiém Sodt nhu thé ndo?

Pau tién, dé biét chung ta can thuc hién Kiém Sodat nhu thé nao? Thiban phai
hiéu dudc con dusdng dat dugc muc tiéu sé dién ra theo cach sau:

Pat dudc cac muc tiéu cla ké hoach nhé — dat muc tiéu ké hoach 16n — dat
dudc tadm nhin.
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Do d6, chung ta cdn kiém sodt fir muc tiéu nhé nhét. Trong Digital Marketing,
cdc hoat déng chién thudt sé dién ra tai cac kénh media (Paid - Owned -
Earned Media), do v@y md chung ta sé kiém sodt do hiéu qud trén cac kénh
nay. Trong website, chung ta cé mdt céng cu khad manh mé va hodn toan
mién phi dé giup ban kiém soat dusc ngusi dung. D6 Id Google Analytics,
ban co thé doc thém vé no bdng link bén dudi. Trong cdac kénh Paid Media
lubn cung cép cho ta céc cong cu bdo cdo dé kiém tra dé hiéu qud clia cac
chién dich quang cdo. Vé Earned Mediq, chung ta c6 cac céng cu Social
Listening nhu Hootsuite, Brand24. Tai Viét Nam, ban cé thé tham khao
Infocare, Younet, Reputa dé nghién cuu vé viéc khach hang dang néi gi vé
thuong hiéu ctia ban. Tuy nhién, véi Earned Media thiban phdi cé di liéu 16n,
hoat déng Idu ndm va co dé phu thuong hiéu trén thi trudng nhat dinh. Khi
dé, cac cong cu Earned Media mai co thé phat huy céng dung. Con néu ban
la doanh nghiép nho, chi phi nhan dién thuong hiéu thap thi chua can thiét
kiém soat Earned Media. Thay vao dé, hay kiém sodat 16t Owned Media va
Paid Media.

Xem thém Google Analytics la gi?

https://tienziven.com/seo/google-analytics-la-gi/

Lam quen véi cdce chi s trong Digital
Marketing
Néu ban la mét chi doanh nghiép va chua tiép xuc nhiéu véi cac cong cu

Digital Marketing thi ban phai trang bi cho minh kién thiic vé “ngdn ngl bdo
cao”. Bay la cac thuat nglr vé chi sé bao cdo, ban can biét né dé khi nhan

vién bdo cdo hiéu sudt thi ban cting hiéu né la gil
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Cdc chi so lién quan dén Website

- Traffic la luu lugng truy cap. Gid st méi ngay website ctia ban c6 1.000
nguai vao, thi website do ¢ 1.000 traffic.

Bounce Rate la ty & thodt tfrang. Gid sir cé 100 ngudi vao website clia ban
nhung chicé 20 ngudi sau khi xem trang dau tién thibdm vao trang tiép theo,
con 80 ngudi con Iai sau khi xem trang ddu tién thi thodat ra khoi website clia
ban. Bounce Rate = 80%.

Time On Site la thdi gian xem trang. Gid sU frung binh ngudi dung website
ban danh ra 5 phut dé doc noi dung trén web thi Time On Site = 5 phut.

Cdc chi so lién quan dén qudng cdo:

CTR - Click Through Rate - ty 1& nhdp chudt. CTR la ty 1& cho biét t1an subt
hién thi quang cdo va sé ludng nhép vao qudng cdo dé. Vi du: mét quang
cdo hién thi 100 1&n va chi cé 5 ludt nhdp vao quang cdo doé thi CTR a1 5%

CPC - Cost per Click - Gia trén moi nhap chuét. CPC Ia chi phi ma ban phai
trd cho méi lan nhdp chubt.

CPA - Cost per action - gid trén moi hanh déng. CPA |a chi phi ma ban phai
trd cho mébi hanh déng cu thé. Hanh déng do co thé la goi dién, dé lai thong
tin, nhap vao nat hodc dat hang.

CPM - Cost per milles - gi@ tfrén méi 1000 l&n hién thi. CPM la chi phi ma ban
phadi trd cho kénh quang cdo méi khi quang cdo ctia ban xudt hién 1000 lan.

Kénh qudng cdo phd bién la Google Display Network, Facebook Ads.
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CPL - Cost per Lead - gia trén méi khach hang tiem nang. Gid st ban tao ra
mot catalogue bat déng san, ban dinh nghia nhitng nguai tai catalogue nay
vé la moét khach hang tiém nang. Sau khi két thuc chién dich quang cdo, ban
thong ké chay hét 1.000.000d va c6 10 ngudi tai vé — CPL = 100.000d/lead

CR - Conversion Rate - Ty 1& chuyén déi. Vi du: 100 ngusi website clia ban,
c6 7 ngudi nhap vao nat dat hang thi CR = 7%

Reach - Tiép can. La s6 ngudi ma qudng cdo clia ban da phan phéi tdi.

Impression - Hién thi. La sb 1&dn quéng cdo clia ban dudc hién thi. Impression
khac Reach & chd, mét ngudi co thé nhin thdy mét quang céo hién thi nhiéu
1&n.

Chi s vé muc tiéu kinh doanh trong marketing

ROI - 1& ty sudt hodn vén, ti 1& thu hdi vén déu tu. Chi sé ROI thé hién ty lé
doanh thu hay Igi nhudn du tinh thu dudc so véi chi phi ddu tu ctia mot du
an.

Cdng thuc tinh ROI:

ROI = (Doanh thu du kién — Chi phi dau tu)/Chi phi dau tu.

Vidu: Ban bd ra 100.000d dé chay quang cdo va ban ban dude 10 sén phdm,
ma&i sén phém tri gid 40.000d — doanh thu = 400.000d. Chi phi ban nhdp sdn
phdm I 20.000d/san phdm, vay 10 san phdm ban ban ra thi gia vén san
phdm I& 20.000d x 10 = 200.000d. Chi phi clia ban gém 200.000d tién hang
ban ra va 100.000d tién quang cdo = 300.000d
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Vay ROI sé |a (400.000d - 300.000d)/(300.000d)= 33%. biéu nay co y nghia la
1 déng vén ban bod ra, thi ban sé kiém ra dugc 1,33 déng

CPS - Cost per Sale - Chi phi trén mdéi don hang. Vi du ban chay 100.000d,
ban kiém dugc 4 don hang — CPS = 100.000d / 4 = 25.000d/ddn

Kiém sodt chi sé theo phéu marketing.

Viéc do ludng hiéu qud Digital Marketing s& dé quan sat hon khi ban ap dung
phéu ban hang. Bsi muc tiéu cudi cung cta kinh doanh Ia tao ra Igi nhudn va
ban can phai biét sb tién chi cho marketing cé dat cdc muc tiéu kinh doanh
hay khéng.

REACH 10.000 NGUOI

(TIEP CAN)

CTR:30%

ACT

. 3.000 NGUOI
(TUONG TAC)

150 KHACH

CTR:10%

ENGAGE

= 15 KHACH
(GIUCHAN) v MUA LAI

Pau tién la do ludng lugng visitor (hgudi truy cap) vao website, tiép theo la do
ludng sb lugng visitor chuyén ddi thanh khach hang tiém ndng. Bé tré thanh
ngudi mua hang thi visitor ban dau phai trai qua nhiéu budc dé tré thanh
khdach hang tiém nang trudc, mét sé hanh vi nhu dién form dang ky, xem mot
video gidi thiéu sdn phdm hodc cling c6 thé Ia nhép vao nut chat tu vén v.v..

Do ludng ty & chuyén déi khach hang tiém ndng sé giup ta biét dudc chién
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dich marketing co6 dang di dung hudng hay khéng va xa hon na la bién
khdch hang tiém nang thanh ngudi mua hang.

Hay st dung cdc chi sd bao cdo ma t6i dé gisi thiéu & trén dé kiém sodat phéu
bdn hang cua ban. V&i sic manh cua cac céng cu Digital Marketing hién
nay, chdng ta cé thé biét dudc chi phi cho méi visitor (cost per visitor), chi phi
cho méi khach hang tiém nang (cost per lead) va chi phi cho mdi don dat
hang (cost per sale). TU s6 liéu vé chi phi trén méi don vi va chi phi téng chién
dich, ban hay so sanh véi midc doanh thu ma chién dich mang lai, xem thir
no t6t hay khéng tét dé tién hanh dat ra gid thuyét va ra cac quyét dinh tiép
theo.

Kiém sodt cdc mini action theo méc 30 -
60 - 90 ngay

Nhu dé noi & trudce, ban can phat hién ra cac bat thusng cang sém cang tot
dé diéu chinh ké& hoach, chién thuat va ca chién lugc néu thdy khong haop.
Hay tao ra cac mbc 30 ngady, 60 ngady, 90 ngdy dé danh gia mét 1én. 30 - 60 -
90 la con s6 khéng qua dai cting khéng qua ngdn dé review cdéc chi sé. Viec
review chisé chiti5 - 7 ngdy la chua du co sé sé liéu dé chung ta dua ra cac
quyét dinh hdp ly

Nh& réing, hdy xudt phat t& muc tiéu kinh doanh dé kiém sodat muc tiéu

marketing.
HANG MUC
Khach truy cép 10,000 15,000 20,000
Khach tiém nang 1,000 1,500 2,000
Khdach mua hang 100 150 200
Gia tridon 200,000 200,000 200,000
Téng doanh thu 20tr 30tr 40tr
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E. HYPOTHESIS

M6t van dé quan trong nhung it cht doanh nghiép quan tadm dén sau khi thuc
hién cac chién dich quang cdo, do la viéc dua ra budc tiép theo mét cach cod
cd sd. Khi thuc hién chién dich, du né mang lai két qua t6t hay két qua chua
t6t, chung ta déu phai cé nhiing hanh déng tiép theo dé xoay chuyén tinh
thé hodc t6i uu thém (néu nd t61). Ba phan cac chi doanh nghiép va ngay ca
nhan vién trién khai Digital Marketing sé& thuc hién theo cam tinh, nghia la ho
c6 thuc hién cac budc tiép theo, nhung cac budce dy dugc thuc hién dua trén
su hodng loan hodc “16i nght Ia”, “16i cho 1a”. Trong phdn Hypothesis nay, 16i
sé& phan tich cac goc nhin vé van dé nay dé ban cé thé phat trién déi nga
Digital Marketing cua ban naéi riéng va doanh nghiép cua ban néi chung.

Hypothesis Ia gi?

Hypothesis dich sang tiéng Viét la gia thuyét. No la mét nhan dinh dugce rut
ra tr két qud clia viéc quan sat, phan tich va thuc nghiém. Gid thuyét dugce
sinh ra nh&dm muc dich tim ra hudng phat trién, théng qua viéc chiing minh
gid thuyét do la dung.

Chéc hdn trong chung ta déu nghe vé cau chuyén clia Thomas Edison trong
viéc phat minh ra bong den. Ong dé thuc hién 10.000 Ian thi nghiém théat bai
dé réi gid day, chung ta cé duge bong dén sai toc, lam co s& dé dén led, dén
halogen, dén huynh quang ra dsi. Cau chuyén nay la minh chdng rd nhat vé
stc manh clia dat giad thuyét va ching minh gid thuyét. Hay nha bdac hoc
Albert Einstein da dua ra gid thuyét ma né da anh hudng sau sdc trong viéc
nghién clu va try, ndng lugng dén ngday nay. D6 Ia Thuyét Tuong Doi.
Mendeleev - Nha hoa hoc 1dp ra bang tudn hodan cdc nguyén 16 da ting noi:

"Khéng mot nghién cdu ndo khéng phai dat gid thuyét”.
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Tam quan trong clia dat gid thuyét trong khoa hoc la thé! Trong kinh doanh,
dat gia thuyét ciing quan trong khéng kém néu nha lanh dao biét van dung
no. Khac véi cac van dé ly luan trong viéc dat gia thuyét tfrong khoa hoc, ban
sé bi roi vao “ma tran thuat ngd” néu tiép can Bat Gid Thuyét theo hudng
khoa hoc. Nhu dé néi rat nhiéu 1an trong cudn ebook nay, t6i mudn truyén tdi
nhiing tht don gidn nhét dé ban co thé ap dung dudc. Bat Gid Thuyét trong
kinh doanh don gidn la ban sé dua ra kich bdn tiép theo, cung véi két qua cb
thé nhan dudc dé thuc day déi ngd di tiép, tim ra con dudng mang dén Igi
nhudn.

3 Yéu t0 cot 16i trong viéc dat gia thuyét

Trong marketing, saildm I6n nhat dan dén cac that bai doé chinh I dodn mo,
dodn khdéng co ¢d sd. “Toi nght rang”, “Tdi cho rdng” Ia nhiing cau ndi quen
thudc trong trudng hop ndy. Cac quyét dinh trong marketing nén dudc xuat
phat t cac dir liéu thu thap dudc thi sé tang ty 1& thanh cong hon. Bé coé thé
dua ra mot gid thuyét 161, ban can hiéu vé 3 yéu t6 cbt 16i trong viéc dat ra

gid thuyét.

#1 Co s diliéu.

Pay la nén tadng cho viéc dat gia thuyét. Cau chuyén di tim ra thd vat liéu co
thé phat sang trong cac thi nghiém Thomas Edison sé giup ban hiéu ré yéu
t& nay. Thé gidi co hang ty vat chdt khac nhau, mét sé duge con ngusi tim ra
va cling c6 kha nhiéu vat chat chua tim ra. Néu Edison thir nghiém toan bé
cac vat chdt ma khéng cé co sé thi 100 nédm, 1000 ndm sau van chua thé tim
ra sgi dét. Ong da dat gid thuyét lién tuc tir nhiing kinh nghiém trong qud

trinh thif nghiém. Trong Digital Marketing, viéc dat gid thuyét phai dua trén
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c3 sd la cac bdao cdo sb lieu tu Control. Hiéu mot cach don gian do la néu
Action Plan cho ra két qua tét thi nguyén nhan do dau va diéu gi xay ra tiép
theo? Va néu nod khéng 16t thi nguyén nhan do dau va diéu gi xay ra tiép
theo?

#2 NAng luc thuc thu cda nha lanh dao.

Kha nang dat gia thuyét tét phu thuéc vao nang luc clia nha lanh dao, clia
trudng nhom. Nang luc nay dudc hinh thanh dua trén kién thuc, khad nang
ndm bdt thi frudng, khd ndng nhin ra 16 héng thi trudng va cac mébi quan hé -
déi tac. Tat ca sé gop phdn cho viéc dat ra cac gid thuyét pha hop, giup
doanh nghiép c6 dugc hudng di phu hgp.

#3 Thi nghiém

Pay la budc quan trong nhéim kiém ching tinh ding ddn ctia gid thuyét. bat
gid thuyét ma khong thir nghiém, khong lam thuc nghiém thi gia thuyét ay
clng 1rd nén vé nghia. Thd nghiém va Nang luc dat gid thuyét co mdi quan
hé mat thiét véi nhau. Bat gid thuyét khéng pha hop sé dan dén viéc thi
nghiém sai hudng hodc khéng thé thi nghiém dugc. Thi nghiém sai céch
dan dén khong thé ching minh dudc gid thuyét dung, mdc du cé thé gid
thuyét dé dua ra hgp ly.

Vi du vé viéc dat gia thuyét:

Ban chay mét chién dich quang céo dé traffic vé website va sau khi hodan tét
chién dich, ban nhan thay ty 1&é chuyén dbi chi la 0,1%. C6 3 gid thuyét dudc
dat ra nhém cai thién ty 1é chuyén déi.

e Giathuyét 1: Ty I& chuyén ddi thdp do quang cdo tiép can khéng dung

khach hang tiém nang
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e Gid thuyét 2: Ty Ié chuyén dbi thdp do ndi dung quang cdo chua khién
khach hang hanh dong

e Gid thuyét 3: Ty lé chuyén dbi thdp do san phdm khong tét bdng déi
thu

Sau do, chung ta lén ké hoach thif nghiém dé ching minh cac gid thuyét do
c6 dung hay khéng. Sau khi thd nghiém, sé luén ton tai 2 két qua DUNG hodc
SAI. Néu dung thi tiép tuc t6i uu theo hudng dé hodc tim ra cac hudng t6i uu
mai. Néu sai thi chuyén huéng sang cdac gid thuyét khac.

Xay dung van héa thi nghiém trong
doanh nghiép

Trong kinh doanh, néu mét doanh nghiép khéng tién 1én nghia Ia doanh
nghiép dé dang thut Ii. S& khdng co chuyén khdng tién, khéng Iti, ddm chan
tqi chd. Thé gisi dang van dong mét cach chong mat va déithl ctia ban dudce
sinh ra lién tuc. Khdng nhiing thé, cac déi thi hién tai cling dang update va
upgrade - cap nhat va nang cap cdac Igi thé canh tranh ctia minh. Do do, sy
linh hoat va sy thich nghi la 2 thd cdn dudc nuéi dudng trong moéi doanh
nghiép dé co thé canh tranh. Chang ta can dua vao DAT GIA THUYET va
THU NGHIEM dé tao ra su linh hoat.

Chung ta DAT GIA THUYET va THU NGHIEM nh&m muc dich tim ra con
dusng ly tudng dé phdat trién kinh doanh. Né khéng phdi la cau chuyén cua
Mot nguasi hay mét phong ban ma cd toan bd ddingl cong ty. N6 cling khéng
phadi cau chuyén téi uu 1 thd ndo dé trong khia canh Digital Marketing ma cd
hé théng kinh doanh. Giéng nhu vi du 1y 1& chuyén déi chi 0,1% & trén, gid

thuyét khéng chi ndm & content hay cach chay quang cdo ma con ndm &
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chinh san phdm, hodc cling c6 thé Ia nhan vién chdm séc khach hang co
van dé v.v... La chd doanh nghiép, ban can phdi co cdinhin bao quat va nang
cao ndng lyc Digital Marketing néi riéng cing nhu ndng luc kinh doanh noi
chung. Chinh ban Ia ngudi tao ra van hoa dat gia thuyét va thir nghiém chu
khoéng phai ai khac. Bai dat gia thuyét va thir nghiém sé can phdi co quyén
han, nhan vién phai dudc tao diéu kién dé noi lén nhiing vén dé ma ho nghi
rdng sé gilp ich cho céng ty. Mét chd doanh nghiép luén cho minh la dung
sé rat kho tao ra van héa + maéi trudng usm mam cho su thir nghiém cac gid
thuyét. Biéu nay khién doanh nghiép khéng thé tao ra sy linh hoat va doanh
nghiép dé sé khé ma di xa dugc.

Vong Igp cua ATBICH

Hypothesis dudc hinh thanh dua trén cdc sb liéu clia Control trudc do.

Nhu t6i dé trinh bay & trén, dodn ma khéng coé co s3 goi ld doan mo. Bung dé
minh rdi vao tfrudng hgp dodn mo, vi ban sé Chéng biét minh sai 8 dau. Mét
khi chdng biét minh sai 3 dau thi ban sé loay hoay thir hét cai nay dén cai

khdac, cudi cung dan dén can kiét ngudn Iuc va phd san. Co sd dudc hinh
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thanh tu qua trinh kiém sodt (Control), ban hay dua vao cdc sé liéu & Control
dé dua ra cac gid thuyét tiép theo.

sanApuy

Hypothesis giup tao co s dé hoan thién Analytics.

Trong phdn Analytics truéc dé, t6i cé néi véi ban vé véan dé: “Ban sé chdng El
thé hiédu rd khach hang - déi tha - méi trusng kinh doanh clia ban ngay nhiing -
ldn phan tich Analytics dau tién, hay cu viét ra truéc nhiing thir ban dang cé %
r&i hdy hodn thién sau”. Hypothesis chinh I nguyén liéu, Id nén tang dé ban -~
danh gid lai Analytics ctia minh dé@ hdp ly hay chua? Cé can bd sung gi hay
khéng? va tUr Analytics hodn thién, ban sé tao ctng cd lai Target, tu do tiép
tuc Build - Up hodn thién va Implement hiéu quda hdn. Luu y rdng, hodn thién g
hon hodn hdo. S& chdng c6 gi ld hodn hdo va lam mét 1an Ia xong frong cau —
chuyén kinh doanh. Ban phdi luén lién tuc tién Ién phia trudc, hodn thién g'
doanh nghiép minh trong fting giai doan khac nhau. Luc dé, ban mai co thé O
tu tin va viing budc trén con dudng kinh doanh.
Vay la ban déa di quatoan bdo A-T-B - | - C - H. Téi hy vong c6 thé gitp dudc _g
ban gia tang thém nhing kién thic vé Digital Marketing. o
Néu doanh nghiép ban cén trién khai Digital Marketing Téng Thé thi hay lién 3
hé 1oi! g
=
Cdm on va chuc ban thanh céng!
O
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=
~
q
o
-
s
©
o
=
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